Zatacznik nr 1

Zasady dzialania i obowigzki Wykonawcy

l. Zasady ogdlne

1. Wykonawca  zapewni  Zamawiajgcemu  codzienne, calodobowe  zywienie
dla hospitalizowanych pacjentow, oraz w okre$lonym czasie (0d 01/1X. — 31/111.- okres zimowy
kazdego roku) positki profilaktyczne dla pracownikow 5 WSZK w Krakowie, wedtlug

zgloszonego wczesniej zapotrzebowania. Ustuga realizowana bedzie we
wszystkie 7 dni tygodnia, tgcznie z dniami ustawowo wolnymi od pracy.
2. Ustuga bedzie realizowana w oparciu o zaplecze gospodarcze Wykonawcy

(kuchni¢, magazyny, zmywalnie, WypoOsazenie, sprzet, naczynia, zastaw¢ stolowa, transport
positkow do Zamawiajacego, oraz obsade personelu do dystrybucji positkow w punktach
(Klinikach / Oddziatach) Zamawiajacego.
3. Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania przez caly okres obowigzywania
umowy zapleczem gospodarczym (kuchnig, magazynami, zmywalnia, sprzetem, transportem,
wyposazeniem, zastawg stolowa, itp.) oraz pelng obsada personelu do
dystrybucji w Klinikach / Oddziatach Zamawiajacego koniecznym do realizacji umowy.
4, Wykonawca gwarantuje, i1z udzial ,wsadu do kotta” (warto§¢ kwoty brutto
produktéw/surowcow spozywczych uzytych do przygotowania positkow kazdego rodzaju diety
kuchennej) w jednym osobodniu zywienia bedzie nie mniejszy niz 50% ceny netto za
osobodzien . Minimalna wartos¢ ,,wsadu do kotta” nie moze by¢ nizsza niz 19,80 zt netto W
osobodniu dla diet i 10,60 zt zl netto w positku profilaktycznym Wsad do kotta uzyty dla
przygotowania poszczegdlnych positkow gtownych ($niadanie, obiad, kolacja) musi rozktada¢
si¢ na poszczegolne positki gtdwne w nastepujacych proporcjach:
a. S$niadanie (z II $niadaniem dla wszystkich diet) — 25%,
b. obiad (z podwieczorkiem jesli jest wymagany dieta) — 55%,
c. kolacja (z positkiem nocnym i1 innymi jesli s3 wymagane dietg) - 20%,

Kwota 22,80 zt netto ,,wsadu do kotta” nie obowigzuje diet indywidalnych okreslonych

w zamoéwieniach pod nazwa:

- latwostrawna - migkka

- marchwianka,

- kisiel/ galaretka + woda niegazowana 1,5 L
5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli wartosci wsadu do kotta.
6. Wykonawca na wezwanie osob kontrolujacych ze strony Zamawiajgcego bedzie
zobowigzany do przedstawienia czytelnych raportow/danych (np. asygnat, faktur, zestawien
produktow zywnosciowych itp.) oraz innych dokumentéw potwierdzajacych poniesione
naktady kosztow zywienia (na przygotowania positkow). W przypadku odmowy udostepnienia
tych dokumentow przez Wykonawce lub stwierdzenia nieprawidtowosci, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zastosowania kar umownych. Przedstawiane przez Wykonawce ceny
zakupu produktéw spozywczych uzywanych do przygotowania positkow muszg by¢ realne, tj.
odpowiednie do cen hurtowych i rynkowych w danym okresie roku.
7. Wykonawca zobowigzany jest w przypadku zmian przepisow, norm lub zalecen
dietetycznych, bezzwlocznie dostosowac si¢ do zmienionych przepisow, norm i zalecen oraz
sktadanych przez wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego Wnioskow (b¢da one sktadane w
formie pisemnej), w ramach wynagrodzenia za ustuge okreslonego W umowie.
8. Wykonawca zobowigzany bedzie, na zgdanie Zamawiajgcego, do udost¢pnienia
dokumentow o ktore zwroci si¢ Zamawiajacy, W tym w szczegdlnosci: dokumentdw systemow
jakosci obowigzujagcych u Wykonawcy (np. ISO 22000 i innych jakie posiada Wykonawca),
dokumentow wymaganych przez organy kontrolne (WOMP) lub
Zamawiajacego w terminie wskazanym przez Zamawiajacy lub inne upowaznione organy
kontrolne.
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9. Swiadczenie ustugi w zakresie catodobowego zywienia pacjentdéw i zywienia
pracownikow obejmuije;

a. przygotowanie positkow dla pacjentow z podzialem na diety, zgodnie
Z zamo6wieniami zglaszanymi przez Zamawiajacego,

b. przygotowanie  positkow  profilaktycznych dla  pracownikéw, zgodnie

z zaméwieniami zglaszanymi przez Zamawiajacego (dotyczy okresu od: 1 listopada do 31
marca — okresy zimowe w trakcie realizacji umowy),

C. terminowa dostawe positkow do punktow dystrybucji tj.
do Klinik/ Oddziatéw Zamawiajacego,

d. zabezpieczenie (odpowiednio do zaméwienia) dla kazdej dostawy positkow w:

- zastawe stolowg umozliwiajacg podanie pelnowartosciowego positku 0

prawidlowej  gramaturze, z  mozliwoscia  zastosowania  podgrzania  positku
w kuchence mikrofalowej (jesli bedzie taka potrzeba), dodatkowo z uwzgl¢dnieniem zastawy
stotowej przewidzianej dla diet zawierajacych: Il $niadanie, podwieczorek (talerzyk deserowy,
widelec, lyzka — Zamawiajacy dopuszcza zastawe jednorazows),

- zastawy jednorazowej wraz ze sztuécami jednorazowego uzycia: (dotyczy: Sali ,,R” w
Klinice Kardiologii; Kliniki Intensywnej Terapii i Anestezjologii; Klinicznego Oddziatu
Gruzlicy i Choréb Ptuc; i w salach chorych tzw. ,JZOLATKACH” wg potrzeb we
wskazanych Klinikach/Oddziatach,

- dla Klinik/Oddzialéw w ramach ustugi Wykonawca zapewni we wlasnym zakresie: serwetki
gastronomiczne, serwetniki, przyprawniki na sol i pieprz (w tym przyprawy), tacki do podania
positkow, ponadto dla oddzialow w salach pooperacyjnych dodatkowo zapewni stomki, tyzki
jednorazowe do positkow plynnych (jogurtow, serkow) Kkubeczki jednorazowe do dopijania
pacjentéw (poj. 150ml),

e. zapewnienie dystrybucji positkow zgodnie z wczesSniejszym zamowieniem ztozonym
przez Zamawiajgcego tj. dostarczenie positku do ,t6zka pacjenta”, we
wskazanych oddziatach. Dystrybucja obejmuje réwniez przygotowanie kanapek — dotyczy
$niadan i kolacji we wskazanych salach Klinik/Oddzialow przez Zamawiajacego.

f. zbieranie po positkach: naczyn od 16zka chorego, uporzadkowanie stolikow
przytozkowych (tylko po positkach), przez uporzadkowanie rozumiane jest zebranie resztek
pokonsumpcyjnych wraz z zastawa stotowa oraz uporzadkowanie z
zastosowaniem  jednorazowych  chusteczek  nawilzonych  $rodkiem do  mycia
i dezynfekcji, ponadto: odbior brudnych bemardow, naczyn, termosow, pojemnikow, zastawy
stolowej, pozostatosci, resztek poknsumpcyjnych itp. z punktow dystrybucji,

g. odbioru brudnej zastawy i uprzatnigcia stolikow — maksymalny czas to 50 minut od
zakonczania dystrybucji positkow - (czas dystrybucji okreslony W zatgczniku nr
2. ,, Wykaz komdrek organizacyjnych objetych ustuga”)

h. Wykonawca jest zobowigzany zorganizowaé transport positkow w wozkach
bemarowych i platformowych w taki sposob, aby nie uszkodzi¢ mienia Zamawiajgcego oraz
nie utrudnia¢ ruchu na terenie szpitala. Szkody majatkowe w mieniu
Zamawiajacego wynikle w zwigzku z nieodpowiednim transportem positkow przez
pracownikow Wykonawcy pokrywa¢ bedzie Wykonawca. Transport positkow na wlasciwe
pigtra odbywac si¢ begdzie wyznaczonymi ciggami komunikacyjnymi i windami na woézkach
platformowych i w wozkach bemarowych,

I Wykonawca kazdorazowo do szpitala dostarczy samochodem z windg, a nastgpnie
wozkami transpotrtowymi zamknigte pojemniki z zastawa stotowg wraz z wodzkami

bemarowymi wwiezie do punktow dystrybucji w okreslonym czasie do
Klinik/Oddziatow.
J- Wykonawca zobowigzany begdzie we wilasnym zakresie i na wilasny koszt dokonaé

napraw 1 remontow bi¢zacych jesli pracownicy dystrybucjii uszkodzg lub zniszczg w
Klinikach/ Oddziatach mienie Zamawiajgcego (narozniki, drzwi itp.),
k. inne opisane w umowie i zalacznikach do umowy.
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10.  Dla usprawnienia realizacji ustugi i kontaktow mi¢dzy Zamawiajagcym a Wykonawca,
Zamawiajacy wyznacza pracownika sekcji zywienia.

11.  Dla usprawnienia realizacji ushugi i kontaktow ze strony Wykonawcy, Wykonawca
wyznacza Specjalist¢ ds. zywienia ( dietetyka), ktory bedzie przydzielony do codziennej pracy
w obiekcie Zamawiajacego, w jego zakresic be¢dzie min.  Nadzér nad pakowanymi,
dostarczonymi i dystrybutowanymi ilosciami, rodzajami diet, na terenie szpitala, odpowiada
za ilosci i rodzaje dowiezionych positkow (diet) oraz za codzienny nadzor nad personelem
dystrybucji positkoéw w Klinikach/Oddziatach na terenie obiektu Zamawiajacego. Wskazany
pracownik odpowiada¢ ma za organizacje pracy w godzinach od 7,00 do
19,00 we wszystkie dni tygodnia; odpowiada¢ ma za harmonogram pracy i
za organizacje pracy w Klinikach/Oddziatach w czasie dystrybucji min: przydzielenie
pracownikow do Klinik/Oddziatow, szkolenie pracownikéw dystrybucji, (Szkolenie
prowadzone 1 raz w miesigcu).

12. W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do nicograniczonego dostepu
osobom upowaznionym przez Zamawiajagcego, do kontroli zaplecza kuchennego
w  ktorym sg  przygotowywane, porcjowane i pakowane positki  (diety)
dla Zamawiajacego.

13. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia wiasciwej realizacji ustugi ze swojej
strony, poprzez zapewnianie statego nadzoru nad:

a. zgodnos$cia przygotowanych positkow z zaleceniami dietetycznymi wedtug fachowe;j
literatury: ,,Zasady prawidtowego zywienia W szpitalach pod redakcja prof. Dr hab. N.med.
Mirostawa Jarosza wydane przez 1ZiZ 2011r.; ,,.Dietetyka zywienie
zdrowego i chorego cztowicka ,, pod redakcja Heleny Ciborowskiej i Anny Rudnickiej
Wydawnictwo lekarskie PZWL 2009R.;

b. jakoscig przygotowanych positkow, w tym jakoscia smakowa i organoleptyczna,

C. iloscig (gramaturg) wydawanych positkow i tzw. ,,dodatkow” do positkow min:
w diecie bezmlecznej, cukrzycowej, wysokobiatkowej, indywidualnej,

d. stanem technicznym i sanitarnym wozkéw bemarowych, Stanem technicznym
i sanitarnym wozkow kelnerskich, stanem technicznym i sanitarnym wozkow platformowych
(transport pojemnikéw i termoportow), stanem technicznym I sanitarnym
pojemnikdw GN, naczyn, termosow, porcjoneréw, zastawy stolowej, kubkow, sztuc¢cow,
dzbankow itp.,

e. codzienng czystoScia wozkow bemarowych, pojemnikéw, zastawy stolowej,
ich jakoscig i kompletnoscia elementow szczegélnie pokrywy pojemnikéw GN i ich
uszczelki,

f. terminowos$cig dostaw positkow do punktow Zamawiajacego,

g. terminowg dystrybucja positkow w punktach dystrybucji Zamawiajacego,

h. stanem technicznym i sanitarnym $rodka transportu — platforma samochodu
dostawczego,

I temperaturg dostarczanych positkow do punktu Zamawiajacego i temperatury
porcjowanych i wydawanych potraw,

J. stanem higienicznym zaplecza: - kuchni centralnej , $rodkow transportu — wozkow
platformowych, zmywalni naczyn stotowych,

k. jakoscig produktow uzywanych do przygotowania positkow  dietetycznych
i positkow profilaktycznych (warzyw, owocow migsa, itp),

l. przebiegiem pakowania positkéw do pojemnikéw GN-6w do termoportow,
w tym ciaglego dozoru nad stanem higienicznym jakosciowym termosow, pojemnikow GN,
opakowan zbiorczych i termoportow W kuchni centralnej,

m. dystrybucja positkéw: - $niadanie, - obiad, - kolacja przez personel Wykonawcy:
w tym uwzgledni¢ nalezy minimum 7 oséb personelu dystrybucji w dni robocze od
poniedzialku do piatku, minimum 6 osob personelu dystrybucji w dni wolne od pracy
sobota, niedziela i Swieta),
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n. stanem  higienicznym  personelu  (rozumiane przez Zamawiajgcego  jako:
= czystos¢ 1 $wiezos¢ odziezy roboczej personelu dystrybucii, .
schludnos¢ personelu dystrybuciji,

= stosowanie obuwia zmiennego w kolorze biatym w punktach dystrybucji,
0. W rozumieniu  Zamawiajgcego zapewnienie odziezy ochronnej dla personelu
dystrybucji to: czepki bez daszka np.: FURAZERKA”, mundurki robocze - kolor mundurkéow:
granatowe spodnie, bluza z dlugim rekawem w kolorze r6zowym (w okresie letnim: koszulki
,POLO” z krotkim rekawem w kolorze rézowym, w okresie zimowym zapewnione kurtki
wierzchnie np. ,,polary” z widocznym logo Wykonawcy), fartuchy jednorazowe.
p. zachowana higiena osobista personelu dystrybucji podczas wydawania positkow w
punktach, Zamawiajacy wymaga by personel stosowat si¢ do wymogow tj.: nosit upiete wiosy,
nielakierowane paznokcie, bez bizuterii, w trakcie dystrybucji positkow pracownik ma
obowigzek zaktada¢ re¢kawice jednorazowe kazdorazowo przy sali chorych, we wszystkich
klinikach/oddziatach na czas trwania dystrybucji positkow zaktada¢ dodatkowo fartuchy
jednorazowe, obuwie ochronne jednorazowe lub zmienne (zapewnia Wykonawca).
g postepowania z resztkami pokonsumpcyjnymi, odpadami komunalnymi i
odpadami pn.”medyvczne” — obejmujace resztki talerzowe i _nhaczynia jednorazowe z
oddziatow: Klinika Kardiologii — sala ”R”, Oddzial Choréb Phuc, Klinika Intensywnej Terapii |
Anestezjologii oraz w ,,JZOLATKACH” we wskazanych Klinikach/Oddziatach wszystkie
odpady tzw. ,,medyczne” sktadowane w miejscu Zamawiajacego. W przypadkach stwierdzenia
nieprzestrzegania przez Wykonawcg zasad skladowania resztek pokonsumpcyjnych i odpadéw
komunalnych, pozostate odpady pokonsumpcyjne (dotyczy sali chorych ,,czystych” pracownik
dystrybucji zbiera do pojemnikoéw z przeznaczeniem do tych celow (zapewnionych przez
Wykonawcg) i sktaduje kazdorazowo do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego.
r. wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania $ci$le ustalonych godzin dystrybucji
postkow z zachowaniem odpowiedniej temperatury potraw (mapojow i positkow
obiadowych).
S. personel  Wykonawcy zobowigzany jest w  trakcie $wiadczonej  ushugi
do stosowania procedur obowigzujacych w szpitalu oraz do przestrzegania zakazu palenia
tytoniu na obiekcie szpitala, niestosowanie si¢ do procedur obowigzujacych na terenie szpitala;
14. W przypadku wyboru Wykonawcy, ktory w ofercie zadeklarowat certyfikat 1ISO 22000
lub FSSC, bedzie on zobligowany do posiadania w/w certyfikatu przez caty okres
obowigzywania umowy. W przypadku zakonczenia terminu wazno$ci certyfikatu
W czasie trwania zamoOwienia (obowigzywania umowy), Wykonawca zobowigzany jest do
przedlozenia jego kontynuacji (Zamawiajacy akceptuje promese W tym zakresie) pod
rygorem rozwigzania/wygasni¢cia umowy.

15.  Minimum jeden raz w roku Zamawiajacy dokona analizy ankiet ,,Badanie Opinii
Pacjenta” dotyczacg zywienia w szpitalu. Ankieta jest anonimowa i dobrowolna wypetiana
przez pacjentéw hospitalizowanych. Zalozony docelowy wskaznik zadowolenia z jakosci
zywienia to minimum 75% pacjentdw oceniajacych zywienie jako dobre. Wyniki badania
zostang przestane Wykonawcy i beda brane pod uwagg przy ocenie rocznej ewentualnej ocenie
dokonanej przez szpital jako klienta Wykonawcy.

16.  Wykonawca najpézniej w ciggu 5 dni od dnia zawarcia umowy przekaze
Zamawiajacemu wykaz osob, ktore beda uczestniczyly w realizacji zamowionej ustugi w
obiektach Zamawiajacego wraz z podaniem ich funkcji, sposobu zatrudnienia
i okresu na jaki okres sg zatrudnione oraz na kazde zadanie Zamawiajacego przekaze do
wgladu kopie aktualnych badan dla celow sanitarno-epidemiologicznych, oraz kopie
zaswiadczen lekarskich o zdolnosci do wykonywania pracy na danym stanowisku. Zmiana
0so0b zatrudnionych przez Wykonawce w celu realizacji przedmiotu zamowienia nie zwalnia

Wykonawcy od obowigzku poinformowania 0 tym Zamawiajacego
niezwlocznie i przedtozenia do wgladu ich dokumentow, o ktéorych mowa
wyzej.
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17. Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia wszystkich pracownikow, ktorzy beda
brali udziat w realizacji przedmiotu umowy na terenie Szpitala w imienne (tylko imig)
identyfikatory z logo / nazwa Wykonawcy.

18.  Wykonawca przedlozy Komendantowi Szpitala uzgodniong z kierownikiem sekcji
zywienia szczegélowa Kkoncepcje organizacyjna z opisem realizacji ushugi i opisem
ciaglosci w procesie zywienia pacjentéow i pracownikéw w terminie nie krotszym niz 5 dni
robocze przed dniem rozpoczecia realizacji umowy.

19.  Szczegodtowa koncepcja realizacji ustugi musi zawiera¢ wykaz naktadow, w tym wykaz
sprz¢tu/wyposazenia Wykonawcy, ktory stanowi¢ bedzie tzw. stanowiska dystrybucji wraz z
podaniem szacunkowych warto$ci sprzetu oraz wykaz innych prac niezbednych
do rozpoczgcia prawidtowej realizacji ustugi,

20. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub niejasnosci zwigzanych z przedstawiong
szczegblowa koncepcja (pkt 16) Zamawiajacy zwroci sie do Wykonawcy
o wyjasnienie lub zmiang¢ w tresci koncepcji.

21. Zaleca  sie  zapoznanie  przez  Wvykonawce 7z  warunkami  lokalowymi
w Klinikach/Oddziatach przed zlozeniem oferty.

1. Obszar objety realizacja zaméwienia:

1. Ushuga objete beda komorki organizacyjne (Kliniki i Oddzialy) Zamawiajacego
wymienione w Zataczniku nr 2. pn. ,, Wykaz komorek organizacyjnych objetych ustugq”.

2. W Zatacznikach ujeto:

a. rodzaj komorki organizacyjnej/punkty dostawy i dystrybucji positkow

b. lokalizacje

C. rodzaj positkow/rodzaj diet

d.
€.

czas dowiezienia do punktow  dostawy i  dystrybucji  positkow
w Klinikach/Oddziatach

Scisle okreslony czas dystrybucji positkoéw w punktach tj. w
Klinikach/Oddziatach
f. rodzaj sprzgtu (zastawa stotowa, porcjonery )stosowany do dystrybucji positkow w

punktach tj. w Klinikach/Oddziatach
g. okreslenie wykonywanych czynnosci sktadajgcych si¢ na ustuge dystrybucji positkow

h. okreslenie czasu odbioru brudnej zastawy stotowej i odpadéw pokonsumpcyjnych z sal
chorych

i. maksymalne ilosci 16zek (chorych) w Klinikach/Oddziatach

J- I inne.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w wykazach punktow

I w sposobie dystrybucji  positkow, a w szczegolnosci w zakresie wymienionym
w podpunktach od a. do i. punktu 2-go.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wiaczania lub wylaczania komorek
organizacyjnych wyszczegdlnionych w Zatacznikach do umowy: nr 2. pn. ,,Wykaz jednostek
organizacyjnych objetych ustugg”. i zalacznik nr 3 pn.: ,, Rodzaje systemow dostawy”. W
przypadku =zaistnienia konieczno$ci wilaczenia lub wylaczenia komorek organizacyjnych
Zamawiajacego wyszczegolnionych w w/w Zatacznikach, Wykonawca na wniosek osoby
upowaznionej przez Zamawiajacego, zobowigzany jest do dokonania przedmiotowego
wlaczenia lub wylaczenia, a w sytuacjach awaryjnych niezwlocznie nie pézniej niz w ciggu 6
godzin. Informacje o tych zmianach beda przekazywane Wykonawcy na biezaco telefonicznie,
w formie pisemnej na adres: poczte e-mail, (Zgtoszenie telefoniczne zostanie potwierdzone
pisemnie).

5. Zamawiajacy zastrzega, iz w czasie trwania umowy moze nastgpi¢ zmiana nazw
komorek organizacyjnych Zamawiajacego, ich taczenie, likwidacja lub powotanie nowych,
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zmiana ich lokalizacji, liczby hospitalizowanych pacjentow, itd. Zamawiajgcy zastrzega sobie
w trakcie realizacji zaméwienia mozliwo$¢ zmiany:

a. osrodkow kosztow komorek organizacyjnych,

b. 0s6b upowaznionych do sktadania zaméwien,

C. 0sOb  przeprowadzajacych kontrole jakosci serwowanych positkow w trakcie
dystrybuciji,

d. zmiany drog dostawy,

e. zmiany lokalizacji punktu dystrybucji positkow,

f. zmiany rodzaju diet dla poszczegolnych Klinik/Oddziatow,

g. zmiany czasu dostaw positkow

h. innych.

6. O dokonywanych zmianach Zamawiajacy bedzie informowal Wykonawce

z wyprzedzeniem, a Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania stosownych zmian. W
przypadku zmiany zapotrzebowana na usluge, Wykonawca zobowiazany bedzie do jej
udzielenia i wyceny w oparciu o podana w ofercie cene¢ jednostkowa. \Wymienione zmiany
nie beda stanowi¢ naruszenia warunkéw umowy i nie beda powodem roszczen ze strony
Wykonawcy. Zmiany, o ktorych mowa w niniejszej czgsci nie stanowig podstawy do
wystapienia przez Wykonawceg o zwigkszenie wynagrodzenia umownego.

1. Szczegoly dotyczace Zzywienia:

1. Liczba 16zek — 419 (w tym 0/42* 16zka obejmuje 2 positki $niadanie i obiad); zywienie
pacjentow: poniedziatek do pigtek*
2. Srednie szacunkowe miesi¢czne zapotrzebowanie — ilo§é osobodni okelo 7800 w tym:
Klinika Kardiologii Z Oddz. Endokrynologii: okoto 740 osobodni,
Klinika choréb Wewngtrznych z Oddziatem Gastrol.: okoto 840 osobodni,
Klinika Chirurgii Ogélnej z od. Urologii i z Oddziat. Onkologii: okoto 640 osobodni
Klinika Chirurgii Urazowej z od. Rehabilitacji: okoto 940 osobodni
Kliniczny Oddziat Okulistyczny: okoto 130 osobodni
Oddziat Neurochirurgiczny: okoto 540 osobodni
Kliniczny Oddziat Gruzlicy i Chordb Phuc: okoto 530 osobodni
Kliniczny Oddziat Otolaryngologiczny: okoto 350 osobodni
Kliniczny Oddziat Neurologiczny: okoto 700 osobodni
Kliniczny Oddziat Psychiatrii Stacjonarnej (M+D): okoto 1330 osobodni
Kliniczny Oddziat Psychiatrii Dziennej: okoto 830 osobodni*
Oddziat Choréb Wewngetrznych i Zakaznych: okoto 660 osobodni
Klinika Intensywnej Terapii i Anestezjologii: okoto 40 osobodni’
Transport Wewnetrzny: okoto 440 positkow regeneracyjnych’
Sekcja Eksploatacji i Konserwacji: okoto 410 positkéw regeneracyjnych’

*dostawa i dystrybucja obejmuje osobodzien sktadajacy si¢ z dwoch positkow: ($niadanie
i obiad)

“dostawa positkow do punktu odbioru

V. Diety, posilki, produkty:

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ sporzadzonych i dostarczanych
petnowartosciowych positkow do punktu dostawy i dystrybucji.
2. Produkty uzywane do przygotowywania positkow do Zamawiajacego beda kupowane

I magazynowane przez Wykonawce. Positki i ich sktadowe dostarczanych diet musza by¢
przygotowane w oparciu 0 produkty wysokiej jakosci (Co najmniej pierwszy gatunek mies,
wedlin, seréw itp.) Stosowane produkty/sktadniki w zywieniu dietetycznym beda podlegaty
wyrywkowej ocenie ilosciowej | jakosciowej przez wyznaczonego pracownika Zamawiajacego,
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oraz muszg by¢ przez niego akceptowane. W przypadku ztej jako$ci produktéw spozywczych
przeznaczonych do produkcji positkow (znajdujacych w magazynie lub w
fazie produkcji), na wniosek pracownika Zamawiajgcego musza one by¢ niezwlocznie,
wycofane z magazynow lub z fazy produkcji.
3. W przypadku niewystarczajgcej ilosci produktow spozywczych przeznaczonych
do produkcji positkow (znajdujacych w magazynie lub w fazie produkcji), na wniosek
pracownika Zamawiajgcego muszg one by¢ niezwtocznie uzupetnione w ilosci zaakceptowanej
przez pracownika Zamawiajacego, zgodnej z technologia przygotowania  produktu.
Wykonawca zobowigzany jest do statlego nadzoru nad iloscia i
jakoscig produktow uzywanych do przygotowania positkow. W przypadkach stwierdzenia
nieprawidtowosci, Zamawiajacy zastrzega siebie prawo do naktadania kar umownych.
4. Dostarczane positki muszg by¢ $wieze, pochodzi¢ z biezacej produkcji w kuchni
Wykonawcy, Pesilki/potrawy winne by¢ dostarczone do Zamawiajacego odpowiednio
skladowane w pojemnikach GN zapakowane do wo6zkow bemarowych i termoportow,
ktore nie wymagaja podgrzania na etapie dystrybucji i__nie podlegaja
u Zamawiajacego dodatkowej obrébce technologiczne] przed ich dystrybucja. Jakosé¢
dostarczanych positkéw oraz sktadowych diet bedzie podlegata ocenie przez Zamawiajgcego
na kazdym etapie realizacji umowy, szczego6lnie na etapie produkcji I dystrybucji.
5. Stosowanie do przygotowania pesitkéw produktéw czesciowo przygotowanych przez
roducenta Zywnosci (np.: past twarogowe typu sery twarogowe w wiaderkach, Wykonawca
musi_uzyskaé Disemnq akceptacje Zamawiajgcego na ich zastosowanie . Zamawiajgcy

wyklucza stesowanie seréw do pieczenia sernikow itd.,
6. Wykaz najczesciej sosowanych obecnie przez Zamawiajacego diet, wraz z opisem

ich zatozen, zawarty jest Zalgczniku nr 4. pn. ,Nomenklatura diet”. W zalaczniku
nr 4 uwzgledniono diety stosowane w zywieniu chorego, ktore mogg byc¢
zamawiane/wymagane przez Zamawiajacego. Diety wymienione moga podlega¢ zmianie,
(dotyczy skladowych diet - np. zamiana wedliny na migso gotowane) -dotyczy diety
bezmlecznej - niskotluszczowej - cukrzycowej, moga zosta¢ wytaczone lub dodane nowe
diety, stosownie do zlecen indywidualnych i potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy moze
zgtasza¢ Wykonawcy zmiany w trakcie trwania catej umowy, co nie zmieni ceny positkow.
Wykonawca bedzie zobowigzany uwzgledni¢ zmiany.

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowywania jadtospisow zawierajacych diety
obowigzujace na okres 10 dni kalendarzowych (3 razy w miesigcu) — tzw. ,,jadtospisow
dekadowych”. Opracowany jadtospis Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu najpozniej na 7
dni roboczych przed wprowadzeniem go do realizacji, przedktada do zatwierdzenia
kierownikowi sekcji zywienia. Wykonawca jest zobowigzany bezzwtocznie uwzglednia¢ uwagi
zglaszane przez pracownika sekcji zywienia Zamawiajacego 1 uzyskaé¢ jego koncowa
akceptacj¢. Zamawiajacy wymaga, aby jadtospisy, o ktorych mowa, byly sporzadzane dla diet
wymienionych w Zalaczniku nr 5 pn. ,Jadlospis dekadowy” oraz pozostatych  diet
zapotrzebowanych przez Zamawiajacego wskazanych przez kierownika sekcji zywienia.
Zamawiajacy moze wystapic¢ o przygotowanie jadtospisow dla kazdej z diet, a
Wykonawca zobowigzany bedzie je przygotowywac poczawszy 0d Kolejnego jadlospisu
dekadowego.

Wzor formularza jadtospisu dekadowego zawiera Zatgcznik nr 5 — pn ,,Jadlospis dekadowy”.
Pierwszy jadtospis dekadowy

(10 dni) winien zosta¢ przedtozony do sekcji zywienia Zamawiajacego nNajpdzniej
na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji ustugi- dotyczy opracowanych jadlospisow
dla diet:

v'Lekkostrawnej/tatwostrawnej

v'Wysokobiatkowe;j

v'Niskottuszczowej

v'Bezmlecznej
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v'Cukrzycowej (5 positkow)
v'Cukrzycy - niskotluszczowej — bezmlecznej (6 positkow)

v'Wegetarianskiej
v'Weganskiej
v'Papki wysokobiatkowe;j
v'Papki niskottuszczowej
8. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia ,Ksiegi Diet” z wyszczegdlniong
gramaturg sktadnikow 1 wartosciami  odzywczymi (kaloryczno$¢ i udzial sktadnikow
odzywczych pokryciu zapotrzebowania energetyczneg) najpoézniej na 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem realizacji umowy.
9. Jadlospisy przygotowywane przez Wykonawce muszg by¢ opracowane na podstawie:
a. aktualnych zalecen w oparciu o publikacje¢ pt. ,,Normy zywienia dla populacji Polski i
ich zastosowanie” pod redakcjag Mirostawa Jarosza Warszawa 2020r. oraz publikacja pt.
,Dietetyka zywienie zdrowego i chorego czlowieka ,, pod redakcja Heleny Ciborowskiej i
Anny Rudnickiej Wydawnictwo lekarskie PZWL 2009r.;

b. na podstawie receptur z okreSlona gramatura Kkazdego skladnika
w recepturze, ktéry Wykonawca przedstawi w ,,Ksiedze Diet”.

C. zgodne z Zatacznikiem nr 4. pn - ,,Nomenklatura diet”,

d. zgodne z Zalacznikiem nr 4.A. pn —,,Gramatura potraw .

10.  Opracowane jadtospisy winne by¢  urozmaicone, uwzglednigjagce sezonowos¢
produktow oraz majg uwzgledniaé potrawy $wigteczne (Boze Narodzenie , Wielkanoc itp.).

11. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i dostarczenia do sekcji zywienia
Zamawiajacego: jadlospisow dekadowych z pelng informacjg 0 wykazie zastosowanych do
positkow ,.diet” produktow wyrazonych w (g), z uwzglednieniem warto$ci energetycznych i
odzywczych, gramaturze positku; w tym gramaturze skladowych potraw (e-mail),
natomiast jadtospisy dzienne dostarczane do dla Klinik/Oddziatow uwzgledni¢ maja tylko
gramature potraw i positkow.

12. Zamawiajacy wyklucza stosowanie w planowaniu i w opracowaniu diet
nastepujace wyroby:

podrobow,

pasztetowa,

marmolada,

wysoko stodzone dzemy

jajka gotowane na twardo

parowki

g. wedliny IT gatunku,

13. Do kazdego punktu Kliniki/Oddziatu Wykonawca dostarczy codziennie wraz z dostawa

hD OO o

positkow $niadaniowych catodzienny jadtospis zapotrzebowanych diet z
wyszczegolniong kaloryczno$cig z podziatem na gltowne positki ($niadanie, 11 $niadanie, obiad,
podwieczorek, kolacja, positek nocny), dodatkowo z

wyszczegllnionymi alergenami. Za brak dostarczonych jadtospisow Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do naliczenia kary umowne;j.

14.  Jadtospisy beda zamieszczone przez pracownika dystrybucji na tablicy informacyjnej
w kazdym punkcie Klinice/Oddziale.

15. Wykonawca dostarczy dekadowe jadlospisy dla positku profilaktycznego
z wyszczegolniong gramaturg i warto$cig energetyczng do sekcji zywienia (dotyczy okresu
zimowego od 1 listopada do 31 marca w ukresie realizacji umowy

16. Wykonawca zapewni do kazdego stanowiska dystrybucji tabliczke informacyjna
z zamieszczonym czytelnym dziennym wykazem ilosci i rodzaju diet, jesli tabliczki ulegna
zniszczeniu bgdg uzupetniane niezwtocznie przez Wykonawce na kazdym stanowisku.

17.  Jadlospisy dla Zamawiajagcego planowane beda przez dietetyka posiadajacego
kwalifikacje nie mniejsze niz wymienione w specyfikacji,
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18. Aby mozliwe bylo okreslenie poprawnosci przygotowania diet i pordwnania
ich z zaleceniami 1ZZ w zywieniu chorych personel Sekcji Zywienia Zamawiajacego okresli
wraz z Wykonawcg zakres informacji oraz sposob przygotowania jadtospisow
po podpisaniu umowy.

19.  Podstaw¢ do sporzadzania, dostawy i dystrybucji positkow przez Wykonawce
dla pacjentow Zamawiajacego stanowig:

a. wykaz diet: (zgodnie z zatozeniem diety wyszczegolniona ,,gramatura”, zawartoscia
sktadnikéw odzywczych oraz warto$cig kaloryczna, (okreslone -
wytyczne 1ZZ, itd.),

b. opracowane przez Wykonawce jadtospisy dla indywidualnych diety wg zlecen lekarzy

Zamawiajgcego, zapotrzebowanych zgodnie z zalozeniem dla danej diety ktore
wyszczegolnione beda w jadtospisie dodatkowo dla wiedzy pracownika dystrybucji.
20.  Opracowane diety czyli positki muszg uwzgledniac:

a. pieczywo pszenno-zytnie (chleb), pszenne (butki, weki), razowe (buiki, chleb),
bezglutenowe (chleb), inne zgodnie z potrzebami zywionych,
b. stosowanie pieczywa cukierniczego babka drozdzowa, (rogale, ciasto piaskowe, ciasto

piernikowe w dni $wigteczne: dotyczy wszystkich diet w ktorych dopuszczone jest planowanie
pieczywa cukierniczego).

C. dodatki do pieczywa; Pod tym pojeciem Zamawiajacy rozumie: miod
(w matych jednorazowych opakowaniach -25g), sery (np. homogenizowany, serek wiejski ser
z0tty, ser bialy — twarozek naturalny , serek biaty kremowy typu ,.kanapkowy”), dodatki w
postaci past twarogowych z sera twarogowego z dodatkiem szczypiorku, natki pietruszki,
koperku, ryby wedzonej, ryby gotowanej, $wiezej wysokogatunkowej wedliny, jajek
gotowanych stosowanych tylko w postaci past, dzemow owocowych niskostodzonych typu
brzoskwiniowy; truskawkowy bez pestek, powidta, galarety drobiowej (przygotowywanej w
kuchni Wykonawcy), pasztetu migsno warzywnego (przygotowywanego w kuchni
wykonawcy), past na bazie warzyw straczkowych, warzyw gotowanych na parze typu:
baktazan, cukinia, dynia, jarzynka mieszana , warzyw surowych typu: papryka, pomidor,
ogorek $wiezy, ogorek kwaszony, kalarepa rzodkiewka, satata zielona itp.

d. soki warzywne i owoce sezonowe (jako dodatki do obiadu réwniez jako positki 1l
$niadania, podwieczorku lub positku nocnego),

e. do $niadania i do kolacji stosowane masto —nie mniej niz 82% ttuszczu, extra,

f. uzywanie jedynie mleka o zawartosci 2% tluszczu. W dietach roslinnej stosowanie
mleka roslinnego, seréw, wedlin, pasztetow, jogurtow weganskich w diecie
bezmlecznej stosowanie produktow nabialowych bez laktozy (dotyczy mleka, masta,
twarogow, serow, jogurtow).

g. kompot (przecedzony) - musi by¢ przygotowany z owocoéw $swiezych lub mrozonych.
Nie dopuszcza si¢ uzycia herbat owocowych, sokow smakowych, dzemow itp.,
h. ryby morskie $wieze, mrozone lub wedzone - (wedzone stosowane tylko do past).

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania ryb pod postacig paluszkow rybnych, kostek, gatunku
ryby ,,panga” oraz ryb gotowanych ze skora, Zamawiajacy dopuszcza pulpety rybne ora pasty
na bazie ryby gotowanej.

I stosowanie jedynie wedlin wysokiej jakosci — co najmniej | gatunku,

0 zawarto$ci nie mniej niz 81% migsa.

J- nie dopuszcza si¢ stosowania margaryny migkkiej lub masta roslinnego
do kanapek w diecie cukrzycowej - dla II $niadania, podwieczorku, positku nocnego oraz we
wszystkich pozostatych positkach.

k. nie dopuszcza si¢ stosowania mrozonek warzywnych w zestawach II dan jako jarzyny
gotowane, jak rowniez do podwieczorkéw w diecie cukrzycowej, I innej,
Zamawiajgcy dopuszcza warzywa gotowane dla diet niskottuszczowych, oszczedzajacych
tylko: marchewka gotowana, jarzynka gotowana, dynia gotowana, cukinia gotowana.
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21.  Zapewnienie positkow w calodziennym wyzywieniu pacjentow z uwzglednieniem
W szczegdlnosci nastepujacych wymogow:

a. Sniadanie - w zamian za zup¢ mleczng nalezy uwzgledniaé¢ jogurty naturalne,
/dopuszcza sig owocowe/ - opakowania jednoporcjowe, dla diety z
ograniczeniem thuszczu stosowany jogurt o zawartosci 0,5% ttuszczu 100g w

diecie cukrzycowej, nalezy  uwzglednienie jogurty naturalne o zawartosci 0,5% ttuszczu
/opakowanie 100g, ciasto drozdzowe 40g
b. sniadania i kolacje codziennie wzbogacone w dodatki warzywne /w ilosci minimum
70g, dodatek musu owocowego w ilosci minimum 70g,
C. obiady urozmajcone, zestawione kolorystycznie, sktadajace si¢ z 3 dan:
zupa, 1|
danie,
kompot
— positki nie moga si¢ powtarzaé przez 10 dni,
w ciggu dekadowego zastawu II dan nalezy stosowac: 3
razy mig¢so w kawatku,
1 raz udko z kurczaka,

1 raz ryba morska gotowana na parze

2 raz pulpet rybny,

2 razy mig¢so w formie mielonej,

1 raz potrawa jarska
d. Zamawiajacy ~ zastrzega  Sobie, by  positki zamawianych diet
byly przygotowywane na bazie migsa: z kurczaka, z indyka, ze schabu, wotowiny | gatunku
(np.: stosowanej do produkcji pulpetow) i z chudej wieprzowiny tj. ,,szynka b/k” oraz na bazie

ryb morskich, Zamawiajacy nie dopuszcza topatki wieprzowej i innych
gatunkow migs Il 1 111 gatunku,

e. Zamawiajacy zastrzega Sobie by kazda porcja ryby duszonej/gotowanej,
byta zapakowana w foli¢ - pojedynczo, dostarczona do dystrybucji i podana pacjentowi ),

f. zupy obiadowe przygotowane na wywarach warzywno -  migsnych (rosot),

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie warzyw mrozonych jako smakowe sktadniki zup, tj.
gtownego sktadnika np.: (brokut, szpinak, kalafior, dynia, cukinia, ponadto kiszonki tj. ogorek
kwaszony, pasta pomidorowa barszcz biaty kiszony, barszcz czerwony kiszony itp.), zupy
podprawiane maka z mlekiem lub $mietang nie wigcej niz 12% thuszczu.

g. dodatki jarzyn do Il dan (surowki, jarzyny gotowane lub surowe w ilo$ci min. (200g —
300g) (satata zielona 50g), Zamawiajacy dopuszcza W diecie tatwostrawnej stosowanie
surowek i satatek z warzyw przetworzonych np.: kapusta kwaszona, ogérek kwaszony

h. napoje gorace do picia kawa zbozowa z mlekiem — dni robocze w dekadzie,
kakao w niedziele i w dni $wigteczne, (dotyczy $niadan), herbata czarna i
owocowa haprzemienne do kolacji,

I. do positkow: diety plynne, papki, marchwianka, do wszystkich positkéw
tj. $niadanie, obiad, kolacja: dostarczana herbata czarna w saszetkach, (1 szt.) w tych
dietach rowniez do kazdego positku z Wykonawca dostarczy suchary 50g do porcji,

J- do positkow: diety niskokalorycznej — KISIEL/GALARETKA do wszystkich positkow
tj. $niadanie, obiad, kolacja dostarczona dodatkowo po 1 szt. wody mineralnej niegazowanej o
pojemnosci 1.5L,

k. positki muszg by¢ dostarczone i dystrybutowane:

zgodne z zaméwieniem i zatwierdzonym jadtospisem dekadowym,

urozmaicone i zréznicowane (zmienno$¢ 1 roznorodno$¢ potraw), estetycznie podane,
oczekiwana jest rowniez roznorodnos¢ kolorystyczna positkow,

uzupetnione dodatkami, w tym smakowymi, przygotowane ze S$wiezych, naturalnych
produktow.
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I w diecie cukrzycowej zastosowanie w Il $niadaniach, w podwieczorkach
I w positkach nocnych w kazdej dekadzie zamawiajacy zastrzega sobie by Wykonawca
zaplanowatl bynajmniej dwa razy: sok pomidorowy (200 ml), pomarancza (1/2 szt)., mus
jablowy (70 g ), satatka z sataty lodowej, pomidora i ogorka swiezego z oliwg
(1509), sok marchewkowy b/cukru (200ml), jogurt naturalny (150g), w
sezonie: brzoskwinia (1szt).,

22.  Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania: zup w proszku, jajek w proszku, pure
ziemniaczanego, suszonego Iub mrozonego migsa, mortadeli, parowek, pasztetowej,
marmolady, koncentratow biatkowych, galarety wieprzowej, miodu sztucznego, produktow
mastopodobnych, produktow seropodobnych, suszu warzywnego, Suszu OwWOCOWeQO,.
stosowania do produkcji positkow wzmacniaczy smaku, itp. Dopuszcza si¢ tylko sol, cukier,
pieprz naturalny, pieprz ziolowy, maggi, vegeta, ziota suszone typu bazylia, majeranek,
kwasek  cytrynowy, i inne naturalne przyprawy. Stosowanie odpowiednich
elementow/sktadowych- przypraw do positkbw  nalezy uzgodni¢  z pracownikiem
wyznaczonym przez Zamawiajacego

23.  Przez caly okres umowy (codziennie) Wykonawca zapewni zielening do zup
obiadowych (natke pietruszki) i do =ziemniakow (koperek). Wskazane skladowe beda
dostarczone codziennie z positkiem obiadowym do kazdego punktu odbioru.

24.  Zawarto$¢ soli nie moze przekraczaé dopuszczalnych przez 1ZZ norm.

25. W przypadku uzycia produktéw moggcych wywota¢ alergi¢ pokarmowag wymagana jest
informacja w jadtospisie.

26. W czasie $wiat, Swieta Wielkanocne, Dien Wojska Polskiego, Boze Narodzenie.)
Zamawiajagcy wymaga przygotowania potraw  $wigtecznych wywodzacych  sig
z tradycyjnej kuchni polskiej z uwzglednieniem: ciast do positkow obiadowych , owocoéw do
positkow $niadaniowych .

27.  Posikki dla pacjentow beda uwzglednia¢ diety: tatwostrawne/lekkostrawne i na ich bazie
diety

a. specjalistyczne,

b. indywidualne.

28.  Positki profilaktyczne dla pracownikéw beda positkiem z diety podstawowej (danie
obiadowe).

29.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji i poszerzenia zakresu diet
w przypadkach uzasadnionych medycznie, stosownie si¢ do zlecen indywidualnych
- zmiany takie nie stanowig podstawy do wystgpienia przez Wykonawce o zwigkszenie
wynagrodzenia umownego.

30.  Positki muszg by¢ przygotowywane bezposrednio przed ich dostawa do
Zamawiajacego, wyklucza si¢ przygotowywanie II $niadan (np.: kanapek — positek Il $niadania
diet cukrzycowych i diet wysokobiatkowych) w dniu wczes$niejsSzym. Zamawiajacy ogranicza
podawanie produktow/sktadowych positkow, catych positkow wcezesniej utrwalonych po ich
przygotowaniu, aby umozliwi¢ ich przechowywanie celem wydania w p6zniejszym terminie
(np. "cook and chill", itp.). Zastosowanie takich technologii musi zosta¢ zaakceptowane przez
kierownika sekcji zywienia lub osobe nadzorujagcg umowe ze strony Zamawiajacego.

31.  Zamawiajacy bedzie zlecat okresowo wykonanie badan laboratoryjnych w celu
okreslenia warto$ci odzywczej positkow serwowanych bezposrednio pacjentom szpitala.
Badanie przeprowadzi instytucja zewngtrzna. Do badania bedzie uwzglgdniony calodzienny
zestaw positkow z poszczegodlnej diety. Badania bedg wykonywane bez wczesniejszej
zapowiedzi. O fakcie przekazania do badania catodziennego positku z danej diety Wykonawca
bedzie poinformowany pisemnie (e-mail) w kolejnym dniu roboczym.

V. Terminy skladania zamowien i korekt:

1. Zamoéwienia na positki Zamawiajacy bedzie sktadat z jednodniowym wyprzedzeniem
w dni robocze, natomiast na dni ustawowo wolne od pracy w dniu je poprzedzajacym (ale na
wszystkie kolejne dni wolne), z wyszczegolnieniem rodzaju diet i liczby positkow.
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2. ZamoOwienia beda sktadane nie pozniej niz do godziny 11 5 dnia poprzedzajacego -
roboczego.

3. Korekty beda sktadane odpowiednio:

a. dotyczace $niadania do godziny 6 ¥ dnia, ktérego dotycza.

b. dotyczace obiadu do godziny 10 *° dnia, ktorego dotycza.

C. dotyczace kolacji do godziny 14 #° dnia, ktorego dotycza.

Korekta zapotrzebowania bedzie zgloszona elektronicznie (przez system zamawiania
positkow), w razie braku mozliwosci zlozenia zamowienia/korekt w systemie, Zamawiajacy
zglosi zamowienie telefonicznie, przy czym potwierdzi pisemne e mail.

VI.  Temperatury potraw i napojow:

1. Wykonawca, ze wzgledu na bezpieczenstwo positku i jego jakosé, zapewnia dostawy
positkow o temperaturze zgodnej z zasadami zywienia oraz wymogami Zamawiajacego.
Wartos¢ temperatur mierzona w punkcie (Klinika/Oddziat),
W wewnatrz naczynia w ktorym jest dostarczana (np. GN-nie, termosie, itd.) musi osiggna¢ co
najmniej:

a. dla zup - minimum 75°C,

b. dla drugich dan - minimum 63 °C,

C. dla goracych napojow - minimum 80 °C,

d. satatki, surowki i inne potrawy serwowane na zimno — nie wigcej niz 4 °C.

Temperatury, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie w pkt od (& do c) stanowiag wykaz
minimalnych, wymaganych temperatur dla dostawy do Punktéw odbioru positkow,
a dla punktu (d) maksymalnej.

VII. Reklamacje
1. Osobami upowaznionymi do sktadania reklamacji sa: Kierownik sekcji zywienia, oraz

osoby nadzorujace realizacj¢ ustugi Zamawiajacego, o ktérych mowa w umowie.

2. Zamawiajacy bedzie sktadat reklamacje - zwrot do kuchni positkow itp. z protokotem
wersja papierowa (zalgcznik nr 6) w przypadkach niezgodnosci w realizacji ushugi,
a w szczeg6lnoscei:

a. niezgodnej z zamowieniem i jakoscig dostarczonych diet lub ich sktadowych;

b. braku ilosci zamowionych positkow lub ich sktadowych, tj. min.:

roznicy W liczbie lub rodzaju diet/positkow lub sktadowych dostarczonych do
komorek organizacyjnych Zamawiajacego;

C. dostawy przeterminowanych sktadowych positkow;

d. dostawy positkow/potraw lub jego sktadowych, o ztej jakosci (satata zielona, pomidor
itp.);

e. niezgodnej z zamoéwieniem formy dostawy (np. salata zielona w dostarczona
w worku foliowym itp.) przewoz w foli zamiast w opakowaniu;

f. niezgodnej z wymaganiami temperatury positkow lub jej sktadowych (napojow);

g. dostarczonych positkéw/potraw o zanizonej gramaturze lub zanizonej gramaturze

sktadowych positku (np. migsa, ryby, masta, wedliny, warzyw, owocoéw , pieczywa itp.);
h. dostawy positkow do punktu (Kliniki/Oddziatu) niezgodnych z jadlospisem
dekadowym/dziennym;

I dostarczenia potraw zalanych w  wodzku/termoporcie lub  wysypanych
z opakowania zbiorczego na wskutek zle zapakowanej dostawy w pojemnikach GN itp.;
J- dostarczenia  positkow w uszkodzonych, brudnych, o nieprzyjemnym zapachu

bemarach, pojemnikach GN, opakowaniach zbiorczych (termoportach), termosach,
dowozonych brudnymi wozkami platformowymi;

k. przewozenie roznych sktadowych positku w jednym termoporcie - (np. ser, masto,
satata zielona, chleb zupy ptynne lub kawa, itp.), (np. w jednym pojemniku GN rozne rodzje
miges tj.: pulpety i migso + s0S roznych diet itp.)
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l. zanizenie gramatury o wiece] niz 5 % wartosci naleznej skladnikow positku
(np. migsa, masta, wedliny itp.) wzglgdem jadtospisu/gramatury wazonych w ilo$ci
min. 3 porcje, max 10 porcji , co spowoduje reklamacje catego positku w punkcie gdzie ustuga
byta kontrolowana,

m. zanizenie 0 5 % od wymaganej temperatura sktadowej positku serwowanej na ciepto
(np. zupa, drugie danie, napoje) temperatura mierzona w Punkcie dystrybucji positku,
spowoduje to reklamacje catego positku gdzie ustuga byla kontrolowana ze strony
Zamawiajacego;

n. podwyzszona o 5 % od wymaganej temperatura sktadowej positku serwowanej na
zimno (np. surowki, satatki, pasty ) mierzona w punkcie dystrybucji positkoéw spowoduje
reklamacje catego positku, w danym punkcie Klinice/Oddziale, gdzie ustuga byta kontrolowana
Ze strony Zamawiajacego;

0. brak dostawy okre$lonej diety lub zanizenie jej liczby w stosunki do zamoéwienia
spowoduje reklamacj¢ positku w punkcie gdzie ustuga byta kontrolowana

Zamawiajacy uwzglednia reklamacje positkéw - diet oraz wskazanych uchybien
maksymalnie do 30 minut od chwili zgloszenia do Wykonawcy. Zamawiajacy reklamacje
zglosi telefonicznie pod wskazany kontakt telefoniczny do kuchni centralnej. Jesli
Wykonawca nie dostarczy reklamowanych ilosci positkéw/diet we wskazanym czasie
(30minut) do punktu dystrybucji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nakladania
kary umownej.

Reklamacje beda wskazane: w ciggu jednego miesigca kalendarzowego (1-31):

powyzej 5 reklamacji do 10 reklamacji kwota kary: 200,00 zt

powyzej 11 reklamacji do 20 reklamacji kwota kary: 400,00 zt

Powyzej 21 reklamacji kwota kary : 600,00 zt

VIIl. Wytyczne do naliczania kary umownej:

Zamawiajacy zastrzega Sobie prawo naliczenie kary umownej dla Wykonawcy
w przypadku:

1). dostaw positkow  w uszkodzonych, wyszczerbionych, brudnych Ilub wilgotnych:
naczyniach, w pojemnikach GN z uszkodzonymi uszczelkami pokryw, w pojemnikach
nieszczelnych itd.;

2). dostawy do punktow niewystarczajacej liczby zastawy stotowej, sztu¢cow, kubkow,
porcjonerow itp.

3). dostarczenia positkow lub sktadowych positkow w warunkach nieprawidtowych (np.
otwarte lub brudne komory transportowe pojazdoéw, niezamknigte 0szczerbione pojemniki GN
i termoporty z nieszczelnymi pokrywami pojemniki GN zakryte folig aluminiowa itp;

4). dowiezienia dostawy positkow do Zamawiajacego niezgodnie
z okreslonym czasem w zalaczniku nr 2 (opoéznienie dostawy positkéw o wiecej niz
5 minut) do obiektu Zamawiajacego;

5). uniemozliwienia ztozenia zamoéwienia, korekty, itd.;

6). braku mozliwosci kontaktu telefonicznego z Wykonawca (na podane numery), w godzinach
6,30 do 16,30 we wszystkie dni tygodnia;

7). stwierdzenia przez pracownikow nadzorujacych ustuge, iz personel Wykonawcy porcjuje
I podaje positki w wyszczerbionej lub brudnej zastawie, podaje brudne sztuéce, brudne
dzbanki- dotyczy oddzialu psychiatrii stacjonarnej i dziennej, porcjuje brudnymi lub
wyeksploatowanymi porcjonerami, porcjuje positki na brudnym stanowisku (tj. na wozku
bemarowym zabrudzonym z pozostatosciami — resztkami po wczesniejszych positkach,
0 nieprzyjemnym zapachu itp.) ;

8). nie stosowania si¢ przez personel dystrybucji do zalecen 1 wymogoéw Zamawiajacego,
w tym min. do: (nienoszenia identyfikatorow w widocznym miejscu, wykonywanie prac
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w trakcie dystrybucji w kompletnej odziezy ochronnej wilgcznie z zakladaniem fartuchow
jednorazowych, rekawiczek jednorazowych;

9). nie przestrzegania zakazu palenia tytoniu na obiekcie szpitala, niestosowanie
si¢ do procedur obowigzujacych na terenie szpitala;

10). nie przestrzegania $ci$le ustalonych godzin dystrybucji positkow z zachowaniem
odpowiedniej temperatury potraw (napojéw i positkéw obiadowych).

11). zanizenie gramatury o wigcej niz 5% wartosci naleznej sktadnikow positku (np. migsa,
wedliny, masta itp.) wzgledem gramatury okreslonej w jadlospisie; zanizona gramatura
wazonych minimum 3 porcji spowoduje reklamacje catego positku, gdzie po zachowanym
czasie reklamacji tj. po upltywie wskazanych 30 minutach niedowiezienie positku
0 prawidtowej gramaturze bedzie podstawa do naliczenia kary;

12). obnizona 0 5% od wymaganej temperatura sktadowej positku serwowanej na ciepto
(np.: zupa ziemniaki, mi¢so, napoje,) mierzona w punkcie dystrybucji w trakcie porcjowania
spowoduje reklamacje catego positku, gdzie po zachowanym czasie reklamacji tj. po uptywie
wskazanych 30 minutach niedowiezienie positku o prawidtowej temperaturze  bedzie
podstawa do naliczenia kary;

13). podwyzszona 0 5% od wymaganej temperatura sktadowej positku serwowanej na ciepto
(np.: surobwka, satatka,) mierzona w punkcie dystrybucji w trakcie porcjowania spowoduje
reklamacje catego positku, gdzie po zachowanym czasie reklamacji tj. po uptywie wskazanych
30 minutach, niedowiezienie positku o prawidlowej temperaturze bedzie podstawa do
naliczenia kary;

14). brak dostawy okreslonej diety lub zanizenie jej liczby w stosunki do zamowienia
w punkcie dystrybucji spowoduje reklamacje positku, gdzie po zachowanym czasie reklamacji
tj. po uptywie wskazanych 30 minutach, niedowiezienie positku o prawidtowej ilosci porcji lub
gramaturze bedzie podstawa do naliczenia kary;

15). od innych stwierdzonych nieprawidtowosci w dostawie i w ustudze (zgodnie z wymogami
/warunkami zapisanymi w umowie), Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naktadania kary
umowne;.

16). W przypadku, gdy wyniki badan laboratoryjnych potwierdza niezgodno$¢ wartosci
odzywczych catodziennego  positku z normami oOkreSlonymi w ofercie umowie
zamawiajacego (jadlospisie ze wskazang kaloryczno$cig ) lub przepisach powszechnie
obowigzujacych i normach, lub potwierdzg ze catodzienny positek nie posiada warto$ci
okreslonych w tych dokumentach , kosztami badan zostanie obcigzony Wykonawca.
W przeciwnym razie koszt badania poniesie Zamawiajacy. Ze wzgledu na naruszenie norm
jakosciowych catodziennego positku potwierdzonego badaniem Zamawiajacy zastrzega sobie
naliczenie kary umownej.

3. Powyzsze zapisy opisane szczegbtowo W umowie.

IX. Zamawianie positkow:

1. Zamowienia positkow przygotowanych wedlug poszczegolnych diet, zglaszane beda
przez upowazniony personel Zamawiajgcego droga elektroniczna, poprzez system
elektronicznego zamawiania positkow udostgpniony przez Wykonawce. Podstawowe Kryteria
dotyczace wymagan elektronicznego systemu zamawiania positkow przedstawione zostaly w
Zataczniku nr 7 pn. — ,, Elektroniczniczny system zamawiania positkow”. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zmian uzytecznosci w/w systemu w przypadku zaistnienia potrzeby
ze strony Zamawiajacego, a Wykonawca zobligowany bedzie do jej wdrozenia w terminie
wskazanym przez Zmawiajaceg0 | W ramach wynagrodzenia umownego.

2. W sytuacjach szczegodlnych, zamowienia sktadane beda drogg telefoniczng lub pisemng (e-
mail) w zaleznos$ci od mozliwosci Zamawiajgcego (np. na wypadek awarii systemu lub braku
sieci). W przypadkach braku mozliwosci zgloszenia zamowienia drogg elektroniczna,
Zamawiajacy postugiwac si¢ bedzie zamoéwieniem telefonicznie..
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3. W szczegolnych przypadkach (np. nieterminowych dostaw, zbyt malej ilosci
dostarczonych positkow itd.), Zamawiajacy bedzie korzystat z prawa do zamowienia u innego
dostawcy positkow na koszt Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze cena za positek dostarczany
innego kontrahenta zostanie zaplacona przez Wykonawce zastepczego, zostala opisana w
umowie.

4. Dostawy positkow musza odbywaé si¢ W Sposéb zabezpieczajacy produkty przed
rozsypaniem, rozlaniem, wysypaniem, zabrudzeniem, dostgpem  0s6b  trzecich
lub zwierzat. Produkty spozywcze jako sktadowe posilkow zaleznie od ich specyfiki muszg by¢
dostarczane w opakowaniach jednostkowych (np. dzemy, chleb, miod, jogurt, serek
homogenizowany, itp.).

X. Ceny i zasady rozliczenia:

1. Wykonawca poda w ofercie cen¢ za osobodzien i wyliczy cen¢ positku gldwnego,
rozumianego jako:

a. Sniadanie (z IT §niadaniem) — cena winna stanowié 25% wartosci stawki Wyzywienia za
osobodzien

b. Obiad (z podwieczorkiem) - cena winna stanowi¢ 55% warto$ci stawki wyzywienia za
osobodzien

C. Kolacja (z positkiem nocnym) - cena winna stanowic¢ 20% warto$ci stawki wyzywienia
za osobodzien.

d. Positku regeneracyjnego — cena winna stanowi¢ 50% wartosci Stawki wyzywienia za
osobodzien.

e. Jesli rodzaj diety bedzie wymagal innego niz wymienione dodatkowego positku, musi
on by¢ uwzgledniony w cenie odpowiedniego positku gtéwnego dla diety.

f. Niezaleznie od rodzaju diety, przy wycenie dostarczanych positkow nalezy przyjac
warto$ci stawki 0sobodnia za zywienie w proporcjach przedstawionych powyze;j.

2. usunigte

3. Podane przez Wykonawce ceny positkow gtownych 1 ich dystrybucji musza
uwzglednia¢ wszystkie koszty i rabaty Wykonawcy.

4, Wykonawca bedzie rozliczat zrealizowane zamowienia positkow wraz z ich dystrybucja
dla ktorych przestano zamowienie, przypisanych im identyfikatoréw - tzw. ,, pelna nazwa
kliniki/oddziatu”. Wykaz komorek organizacyjnych zostanie udostgpniony Wykonawcy w
dniu zawarcia umowy, a ich aktualizacja bedzie nastgpowac w trakcie trwania Umowy.

5. Rozliczanie:

a. Rozliczenia positkéw i dystrybucji prowadzone bedg w oparciu o formularz rozliczenia
— Rozliczenie miesigcznych kosztow Zywienia pacjentow — ilosc positkow”.- zalgcznik do
faktury

b. Faktura i zalaczniki do faktury musza by¢ przegotowane dla kazdej komorki
organizacyjnej

6. Zamawiajacy wymaga sporzadzania w cyklu miesiecznym (od pierwszego  do ostatniego
dnia miesigca), rozliczenia kosztéw positkéw tj: dla $niadania, dola obiadu i dla kolacji, dla
positkow profilaktycznych

7. Calkowite rozliczenie kosztow na fakturze bedzie sumg kwot wyszczegolnionych
za ilosci diet w $niadaniu, w obiedzie, w kolacji i ilosci positkow profilaktycznych
dla poszczegolnych Klinik/Oddziatow i pozostatych komorek organizacyjnych Szpitala.

XI. Nadzor i kontrola:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania przez kierownika Sekcji zywienia lub
inne upowaznione przez Zamawiajacego 0soby, kontroli jakosci na kazdym etapie realizacji
umowy, w tym: kontroli pomieszczen, urzadzen i Sprzetu Wykonawcy, gdzie beda
przygotowywane i pakowane positki dla Zamawiajacego a w szczegdlnosci:
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a. warunkoéw sanitarnych w catym zapleczu gospodarczym np. w kuchni, miejscach
przechowywania produktow spozywczych, ich obrobki, przygotowania positkow, gotowania i
konfekcjonowania, mycia i dezynfekcji sprzetu i wyposazenia, naczyn, zastawy stolowej,
pakowania przygotowywanych positkow itp.

b. przestrzegania sporzadzania diet, normatywnych wartosci energetycznych, warto$ci
odzywczych 1 sensorycznych, przygotowania positkow, stosowania sezonowych produktow,
itd.,

C. jakosci 1 ilosci produktow spozywczych przeznaczonych do przygotowywania positkow
i dostarczanych Zamawiajacemu,
d. dokumentéw informujacych o kosztach, ilosci i jakosci produktow spozywczych (np.:

gatunek wedlin, migsa), zamawianych/kupowanych na rzecz realizacji ustugi, rozliczenia
kosztow ,,wsadu do kotta”,

e. dokumentacji  technologicznej  przygotowania  positkbw W tym  receptur
z okreslong gramatura produktéw dla kazdej z potraw przygotowywanych dla
Zamawiajacego,

f. czystosci 1 stanu: Srodkéw transportu, bemardéw, pojemnikow GN, pojemnikow

pozostatych, termoséw, naczyn, zastawy stotowej, sprz¢tu do konfekcjonowania
(porcjonerow), itp.
g. funkcjonowania systemow zapewnienia jakosci HACCP, 1SO 22 000, FSSC,

gospodarki  odpadami,  badan  satysfakcji,  dokumentacji  Inspekcji  Sanitarnej
i innych, odpowiednio do potrzeb wynikajacych z wykonania ustugi,

h. I innych zagadnien wptywajacych na realizacj¢ ustugi.

2. Zamawiajacy bedzie zlecal okresowo wykonanie badan przygotowanych positkéw
instytucjom zewnetrznym, celem okreslenia jakosci i wartosci odzywczej calodziennego
positku dostarczanego bezposrednio pacjentowi w danej diecie. Do
badania be¢dzie uwzgledniony catodzienny zestaw z danego rodzaju diety. W

przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci kosztami badania oraz ewentualng karg umownag
zostanie obcigzony Wykonawca. Badania takie wykonywane bedg bez zapowiedzi. O fakcie
pobrania catodziennego positku do badan informowane bgda osoby realizujace ustuge ze strony
Wykonawcy w dniu , w ktorym positek bedzie zamowiony, informacja przestana bedzie droga
e-mail przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy bedzie oceniat temperature positkOw w punktach dystrybucji positkow w
chwili rozpoczgcia dystrybucji — nie pozniej. Pomiary beda dokonywane z udziatlem
przedstawiciela Wykonawcy, o ile bgdzie to mozliwe. W przypadku, gdy personel Wykonawcy
odméwi uczestnictwa w pomiarze, lub Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia pomiaru W obecnosci $wiadka.

4. System zywienia musi by¢ nadzorowany przez dietetyka ze strony Wykonawcy.
W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania przez caly okres trwania umowy
osobami posiadajgcymi kwalifikacje i do§wiadczenie, o ktorych mowa specyfikacji.

5. Wszelkie zmiany lokalizacji przygotowywania positkow muszg posiada¢ stosowne
zgody Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i musza zosta¢ zgtoszone/dostarczone Zamawiajacemu
z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed zmiang lokalizacji.

XIl.  Naczynia i sprzet:
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie:
a. naczyn (bemarow jedno, dwu i trzy komorowych, pojemnikéw GN, termoséw,

nierdzewnych z kranikiem (dotyczy napojow), wozkow platformowych, nierdzewnych wozkow
kelnerskich 3-potkowych,  pojemnikow  transportowych do zastawy stolowej, itp.) i
pojemnikow ,,termoportow” do transportowania positkow, dzbankéw termicznych do herbaty.
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b. zastawy stotowej - porcelanowej, w tym kubkow z uchwytem, kompletnych sztuécow
ze stali nierdzewnej tac, dzbankow, przyprawnikoéw na sol i pieprz, serwetnikow na serwetki
bibutkowe gastronomiczne, pojemnikow 1,5 — 2L ,

C. jednorazowych: pojemnikéw na potrawy plynne, pojemnikow na II dania, talerzy,
misek, kubkow i sztuécow, stomek, (Sciereczek jednorazowych do stosowania
dezynfekcji blatow wozkow 1 bemarow we wszystkich Klinikach/Oddzialach) itp.

d. porcjonerow tylko ze stali nierdzewnej (nie dopuszcza si¢ stosowania porcjonerdw
plastikowych i drewnianych), stosownych  do porcjowania prawidlowej gramatury
(ziemniakow , ryzu, kasz, zup, jarzyn, past twarogowych itp. ) innego sprze¢tu i materiatow
wymaganych do realizacji ustugi.

e. czajnikow elektrycznych, 14 szt.

f. kuchenek mikrofalowych 13 szt.

g. pieca do podgrzewania (2 szt.) np.: piec konwekcyjny ,,MALY” do oddziatu psychiatrii
stacjonarnej i do oddziatu psychiatrii dziennej

2. Asortyment zastawy stotowej, o ktorym mowa w punkcie powyzej ppkt a-d, musi by¢
dopuszczony do Kkontaktu z zywno$cig, odpowiednio do wymaganej temperatury,
a ponadto:

a. pojemnos¢ zastawy stotowej i naczyn jednorazowych musi gwarantowac¢ umieszczenie
petnego positku,

b. naczynia na zupe musza uwzglednia¢ podanie 400 ml zupy.

C. talerze do II dania musza uwzgledni¢ podanie ziemniakoéw max 250g,

2 rodzaje jarzyny po 100- 130g, lub 1 rodzaj 200g,
migso 70-100g,

sos 60ml

d. kubki pojemnos¢ napojow 220 ml

3. Wykonawca zobowigzany jest przez caly okres obowigzywania umowy, monitorowaé
wydawanie dostaw, a w szczegdlnosci:

a. czystos¢ 1 szczelnos¢ termoportow, bemaréw, pojemnikow GN, termosow

ze stali nierdzewnej z kranikiem do napojow i pojemnikoéw transportowych, wozkow
platformowych, wozkow kelnerskich

b. stan naczyn oraz zastawy Stotowej,

sprawnos¢ i czystos$¢ srodkoéw transportu,

lo$¢ zastawy stotowe;.

ilosc zastawy jednorazowej

stan petnej obsady personelu dystrybucji

4. W przypadku dostawy positkéw lub ich sktadowych z uzyciem niesprawnych bemarow,
niesprawnych  pojemnikow  GN, innych pojemnikow  (np. utraty  szczelnosci
lub funkcjonalnosci), lub dostawa uszkodzonych lub brudnych elementow zastawy stotowej,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natozenia kar umownych.

5. Wykonawca zobowigzany jest do dostawy dla II $niadan oraz podwieczorkow zastawy
stotowej jesli wynika to ze specyfiki diety lub positku. Ponadto, Wykonawca zobowigzany
bedzie dostarczy¢ dodatkowo z positkami glownymi, rezerwe zastawy stotowej (talerzy,
kubkow, sztuécow) w ilosci nie mniejsze] niz 10% kazdego zamdwienia ztozonego przez
Zamawiajgcego ( dotyczy rowniez zastawy jednorazowej).

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia wszelkich kosztow zwigzanych
z eksploatacja, zuzyciem, konserwacja i naprawg sprzgtu oraz urzadzen (np. mikrofale, czajniki
piec do podgrzewania itp.) wykorzystywanych do realizacji ustugi oraz miejsc przepakowania i
dystrybucji w Klinikach/Oddziatach (np. uszkodzone drzwi narozniki $cian itp.)

7. Wykonawca myje oraz dezynfekuje sprzgt, naczynia, zastawe stolowa, sztucce,
porcjonery, itp., utrzymuje w nalezytej czystosci i Stanie technicznym wozki platformowe i
wozki kelnerskie we wlasnym zakresie.

D oo
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8. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Zamawiajagcego zuzycia lub uszkodzenia
sprz¢tu, wyposazenia, Naczyn, zastawy stotowej, itp., uzywanych do dostawy, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznej wymiany na nowy wolny od wad. Wymiana zuzytego
pozostatego sprzetu, wyposazenia i naczyn musi nastapic¢ nie pozniej niz w ciaggu 3 dni od daty
zgloszenia e-mail uwag przez ww pracownika Zamawiajacego. Brak wymiany w tym terminie,
uprawnia Zleceniodawcg do naliczenia Wykonawcy kary umownej.

9. Wykonawca zobowigzany jest do dostaw pelnej kompletnej zastawy stolowej
pojemnikach zamykanych lub kontenerach. Zamawiajacy w przypadku ich dostawy
w sposob niezabezpieczony (np. brak/otwarte drzwiczki bemaru, peknicte/uszkodzone
kontenery lub pojemniki, itp.) bedzie upowazniony do natozenia kar finansowych.

10.  Zamawiajacy udostepni korzystanie z zmywarko-wypazarki kapturowej do naczyn
w Oddziale Chorob Wewngtrznych i Zakaznych,

11. Wykonawca bedzie zobowigzany dokona¢ ptatnosci za uzytkowanie sprze¢tu w ramach
realizacji umowy — za kazdy miesigc w trakcie trwania umowy.
12.  usunigte

13. Wykonawca zobowigzany jest do statej kontroli jakosci bemarow, pojemnikow
transportowych, naczyn, termosow, zastawy, kubkow, sztuécow, itp. , w przypadku ich ztej
jakosci zobowigzany jest do ich wymiany lub naprawy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
biezacej kontroli sprzetu w punktach dystrybucji, a w przypadku stwierdzenia uchybien do

natozenia kar umownych. Do uchybien zalicza¢
bedzie w szczegdlnosci:
. uszkodzenia mechaniczne bemardéw, pojemnikow GN, termosow, itp.

o brak pokryw w pojemnikach GN - oryginalnych przykry¢ (nie dopuszcza si¢ np.
stosowanie folii jako zamknig¢ pojemnikow GN),

o brak uszczelek lub ich uszkodzenie, brak szczelnosci (niedopasowane powyginanie
pokrywy itp.)

o nalot, zabrudzenia, itp., na powierzchni lub w $rodku,

o zapach powodowany zuzyciem lub nieprawidtowym procesem mycia i
dezynfekcji,

o pekniecie, wyszczerbienie talerzy, kubkow, pokrzywione sztucee, itp.

14.  Wszystkie naczynia jednorazowe muszg posiada¢ atest PZH oraz  dopuszczone
do podgrzewania w kuchence mikrofalowe;j.

15.  Sprzgt i naczynia muszg by¢ kompatybilne rozmiarami np. pojemniki GN i bemary,
pokrywy, termosy, itp.

XIIl. Transport , dostawa, dystrybucja:

1. Wykonawca we wlasnym zakresie zorganizuje transport samochodem z winda dostaw
zamowionych positkow z kuchni centralnej do wskazanych przez Zamawiajacego punktow
dystrybucji positkow w Klinikach/Oddziatach.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza  pozostawienia wozkow bemarowych z positkami
w windach, na holach lub na zewnatrz budynkéw przy windach.
3. Zamawiajacy, wymaga by do realizacji ustugi Wykonawca przeznaczyt takie $rodki

transportu, ktore sg  przystosowane  do transportu zywnosci w ilosci niezbednej,
sprawnej i terminowej realizacji ustugi, zapewniajagc przy tym  wymagany standard
higieniczno-sanitarny (zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym m.in. przepisami
okreslonymi w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnoS$ci
i zywienia, z poz. zm.) oraz posiadajacych dopuszczenie do przewozu zywnosci.

4. Srodki transportu musza gwarantowa¢ stosowanie skuteczno$¢ procesu dezynfekcji
przestrzeni transportowej.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli §rodkéw transportu, w tym ich mycia
i dezynfekciji.
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Zamawiajgcy wymaga Sposobow dostawy positkow okreslanych jako:

system bemarowy,

system termosowy,

C. naczynia jednorazowe w opakowaniach zbiorczych

(dotyczy positkow regeneracyjnych).

Ich opis obejmuje Zatacznik nr 3 pn. - ,,Rodzaje systemow dostawy”.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce w ramach Kryterium jako$ci innego Systemu,
decyzje o sposobie dostawy dla konkretnej komoérki organizacyjnej podejmuje wyznaczony
pracownik Zamawiajgcego.

7. Wykonawca bedzie dostarcza¢ positki rozdzielone do kazdego punktu dystrybucji
(Kliniki/oddziatu). Wykaz punktow odbioru positkéw, czas dostawy, system dostawy, itd.
zawieraja odpowiednio Zatacznik nr 2 do Umowy pod nazwa ,,Wykaz komorek objetych
ustugg ” oraz Zatgcznik nr 3 do umowy pod nazwa — ,,Rodzaje systemow dostawy”.

8. Dostawa positkow do punktéw dystrybucji W p6zniejszym lub wczesniejszym czasie
wzgledem okreslonego w zalgczniku przedzialu czasowego traktowana bedzie jako
niezgodnos¢ z umowa 1 Dbedzie podstawag do naliczenia kary umownej.
Zmiany w wykazie dostaw muszg by¢ uzgadniane z wyznaczonym pracownikiem
Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do  dostarczania positkow  w specjalistycznych
nieuszkodzonych, szczelnych bemarach, pojemnikach GN, termosach, pojemnikach, itp.,
gwarantujacych utrzymanie odpowiedniej temperatury potraw i napojow, jakosci
przewozonych potraw oraz zabezpieczajacych positki przed wylaniem, rozlaniem, wysypaniem
lub wychtodzeniem. Positki muszg by¢ dostarczane w pojemnikach 0
wlasciwosciach cieptochronnych (termoizolacyjnych), typu GN ze stali nierdzewnej, z
dopasowang, szczelng  pokrywa.  Niedopuszczalne jest  dostarczanie  positkow
w naczyniach: uszkodzonych, zabrudzonych, z uszkodzona/niepasujaca pokrywa lub uszczelka
albo bez pokrywy, w workach foliowych, w torbach papierowych. Liczba i jako$¢
bemaréw, termoséw, GN-O6w, pojemnikow, porcjonerdw, zastawy stolowej oraz innego
wyposazenia uzywanego do realizacji ushugi, musi by¢ dostosowana do potrzeb

oo

Zamawiajacego. Zapewniac¢ sprawng realizacjg ustugi i umozliwia¢ jednoczasowa
dystrybucje positkow we wszystkich punktach dystrybucji, do ktorych sktadane sa
zamdwienia.

10. Zamawiajacy na podstawie swojego doswiadczenia przedstawil sugerowang liczbe

sprzetu W Zatacznikach nr 2 do umowy pod nazwa -,,Wykaz komérek objetych ustugg”. 110s¢
sprzetu wskazuje Wykonawca.

11. Do realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie uzywac sprzet w bardzo dobrym
stanie technicznym dotyczy min.: wozkow bemarowych grzewczych, z kolami
z bieinikiem 7 gumy czarnej, elastycznej 65 Shore A - loiyska kulkowe), oraz
w wozkach kelnerskich zapewnione kola z bieinikiem 7 gumy szarej termoplastycznej 8
Shore A- loiysko kulkowe ostonigte dekielkami z dwdch strom), zatwierdzanych przez
Zamawiajacego do uzytkowania.

12. Dostawa produktow lub sktadowych positkow wymagajacych niskiej temperatury
(np. suréwki) musi odbywaé si¢ w warunkach zapewniajacych odpowiednig/wymagang
temperature.

13.  Produkty, ktore nie wymagaja utrzymania wysokiej lub niskiej temperatury dostarczane
beda w szczelnych, dopuszczonych do przechowywania zywno$ci pojemnikach,
umieszczonych w zamykanych pojemnikach zbiorczych lub zamykanej przestrzeni wozkow
bemarowych.

14. Przewidziane dla diet napoje (np. kawe, herbate, kompot), Wykonawca dostarczaé
bedzie dla komorek organizacyjnych w osobnych termosach tylko ze stali nierdzewnej z
kranem (zgodnie z zaméwieniem).

15.  Wykonawca zapewni zastawe stotowsa: (talerze, kubki z uchwytem, sztuéce ze stali
nierdzewnej, itp.), ktora musi by¢ estetyczna, wykonana z lekkiej ceramiki, dobrej jakosci,
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umozliwiajagcg podgrzanie w kuchence mikrofalowej. W przypadku systemu naczyn
jednorazowego uzycia Wykonawca poza naczyniami i kubkami zapewnia sztuéce plastikowe.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany zastawy stosowanej przez Wykonawce
do realizacji ustugi zgodnie z przepisami jesli dotyczy.

16.  Wykonawca w dostawie bedzie dostarczat zastawe stotowg (talerze, kubki, sztuéce, itd.)
oraz sprzet do konfekcjonowania positkow - porcjonery (kalibrowane nabieraki, szczypce,
tyzki perforowane, tyzki do serwowania, itp., odpowiednio do planowanych, typowych
objetosci/gramatury  potraw,  umozliwiajacych  sprawne  odmierzenie  wymaganej
objetosci/gramatury sktadnikéw positku), z ktorego korzysta¢ bedzie Wykonawca (w miejscach
realizacji przez Wykonawce dystrybucji positku). Sprzet do konfekcjonowania i zastawa
stofowa b¢dg zwracane w punkcie odbioru positkow podczas odbioru pokonsumpcyjnego, po
kazdym positku. Sprzet taki musi by¢ dostarczany gotowy do uzycia, zapakowany w
zgrzewanych opakowaniach foliowych lub zabezpieczonych przed kontaminacjg w inny
Sposob.

17.  Wykonawca zobowigzany jest przygotowac positki i potrawy przez wykfalifikowany
personel ~ w kuchni,  dostarcza¢ positki ~ zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i w warunkach gwarantujacych utrzymanie naleznej temperatury, bezposrednio do punktow
odbioru positkow Zamawiajagcego. Muszg by¢ stale zabezpieczone/nadzorowane przed
dostepem o0sob trzecich i zwierzat, wymagany jest staly dozor przez Wykonawcg.
Niedopuszczalne jest pozostawienie przez Wykonawce dostawy bez nadzoru.

18.  Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do opisywania bemarow, termosoéw
I pojemnikow, itd., z podziatem na punkty dystrybucji Kliniki/Oddziaty, co najmniej nazwa
diety, iloscig porcji (waga sktadnikoéw odpowiednig dla zamoéwionej ilosci porcji), nazwg
positku (np. zupa, surowka, itp.). Bemary, termosy, pojemniki GN, pojemniki jednostkowe,
itd., muszg by¢ opisane w sposob umozliwiajacy tatwg identyfikacj¢ diet ktore zawieraja.

19.  Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania tgcznie z dostawg czystych
pojemnikoéw/kontenerow na odpady pokonsumpcyjne oraz jednorazowych pojemnikow i
jednorazowych workow (kolor czerwony) na odpady pokonsumpcyjne zakazne.

20.  Wykonawca zobowigzany bedzie do zbierania odpadéw pokonsumpcyjnych
z wylgczeniem odpadoéw pokonsumpcyjnych ,,zakaznych” (odpady pokonsumpcyjne ,,zakazne”
z Sali chorych tzw. 1IZOLATEK zbiera i sktaduje pracownik Zamawiajacego), sktadowania
odpadoéw pokonsumpcyjnych w wyznaczonym miejscu przez Zamawiajacego, zbierania
brudnej zastawy oraz pozostatosci, odpowiednio w kazdym punkcie
dystrybucji Klinice/Oddziale.,

21. W przypadku konieczno$ci zmiany w dostawie positkow w zakresie czasu dostawy lub
miejsca dostawy (punktu dystrybucji) informacje beda przekazywane Wykonawcy
bezposrednio przez personel Zamawiajacego — np.: dietetyczke lub pielggniarke. Informacje o
tych zmianach beda przekazywane Wykonawcy na biezgco telefonicznie lub bezposrednio
pracownikowi dystrybucji.

22.  Poprzez dostawe/dowoz Zamawiajgcy rozumie dostarczone do punktow dystrybucji
positkow, zastawy stotowej, porcjonerow, srodkoéw jednorazowych do dezynfekcji stanowisk,
na ktorych odbywa si¢ dystrybucja positkow, naczynia, itp.— nalezy przez to rozumiec
dostawe/dowoz/transport positkow z miejsca ich zakupu, magazynowania lub przygotowania
do punktu dystrybucji positkow, zgodng z umowg i zaméwieniem. Za wadliwg dostawe
Zamawiajacy bedzie uznawal w szczegdlnosci: niezgodne Z zamoOwieniem
dostarczenie diet/positku czyli: zanizong ilo$¢ positkow lub sktadowych positku, ztej jakosci
positkow/sktadowych i/produktow spozywczych (np. rozgotowane ziemniaki, rozwodniona
Zupa, migso roznych diet w tym samym pojemniku, temperatura niezgodna z wymagana, itp.),
dostawy zastawy stolowe;j W mniejszej niz wymagana liczbie, brudnej lub
wilgotnej, nie kompletnej zastawy stotowej (np.: brak nozy stotowych, brak kubkéw itp.),
nieterminowej dostawy, dostawy w brudnych lub nieszczelnych bemarach, pojemnikach GN,
naczyniach, braku lub niezabezpieczeniu odpowiedniej iloSci porcjonerow, nieprawidtowo
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zapakowanych sktadowych positkow, dowiezionych jako wylanych , rozsypanych, rozlanych
sktadowych positkow, itd.

1. Wykonawca we wlasnym zakresie zorganizuje dostawy do wskazanego punktu
dystrybucji  positkow. Dostawy musza odbywa¢ si¢ zgodnie ze wskazanymi
w zalgczniku godzinami/terminem dostawy positku.

2. Dostawa pieczywa musi odbywac si¢ z podziatem na jego rodzaj (np. pieczywo razowe
zapakowane osobno od pieczywa pszennego, W pojemnikach,(nie  dopuszcza
si¢ dwozenia pieczywa w ,,reklamowkach”/workach. W przeliczeniu ,,gramoéwki” pieczywa nie
uwzglednia si¢ tzw. ,,pietek”.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania czasu dystrybucji positkéw
okreslonego w zalgczniku nr 2 pn. ,wykaz komorek organizacyjnych objetych ustugg” W
przypadku nie stosowania si¢ do  okreslonego czasu dystrybucji  positkow
w punktach dystrybucji Klinikach/Oddziatach ~ Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do natozenia kar umownych.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian opisanych w umowie,
w tym rodzaju systemu dostawy positkow, czasu dostawy positkow, miejsca dostawy positkow
(punktow dystrybucji positkow) czasu odbioru pokonsumpcyjnego, o ktoérych mowa w
specyfikacji i umowie oraz zatgcznikach do nich.

5. Zamawiajacy oczekuje realizacji przez Wykonawce dystrybucji codziennej.
Ich definicje zawiera umowa. Miejsca ich realizacji opisane zostalty w zalacznikach
do specyfikacji i umowy.

6. Dystrybucja codzienna bedzie realizowana w komoérkach —organizacyjnych
Zamawiajacego dla wszystkich positkow glownych przez 7 dni w tygodniu, tacznie
z dniami wolnymi i $wigtami.

7. Personel Wykonawcy bedzie stosowat si¢ $cisle do podawania positkow wg jadtospisu
I wg oznaczenia i okreslenia rodzaju diety podanej przy t6zku chorego.

8. Personel Wykonawcy bedzie stosowal si¢ $cisle do czasu dystrybucji podawania
positkow.

9. Positki dostarczone przez Wykonawce do Zamawiajacego, tam bedzie petna realizacja
ustugi dystrybucji w tym podawane positkow do t6zka chorego przez personel Wykonawcy.

1. Liczba zamowionych positkow glownych w danej dostawie odpowiada liczbie
dystrybucji — tj. kazdy positek gtéwny dostawy dostarczony do punktu dystrybucji bedzie
dystrybuowany tylko dla pacjentow.

2. Personel Wykonawcy bedzie porcjowat i dystrybuowat positki gtéwne do 1ozka
pacjenta na stolik. W Klinicznym Oddziat Psychiatrii Dziennej i Stacjonarnej positki beda
porcjowane na $wietlicy i w kuchence oddzialu. Po zakonczonym roznoszeniu positkow i
spozyCiu go przez pacjentow, personel Wykonawcy bedzie zbierat brudne talerze, kubki i inne
pozostatosci pokonsumpcyjne do pojemnikow dostarczanych przez Wykonawce. Odpady
pokonsumpcyjne zbierane przez Wykonawce do opisanych kublow z opisanym 16 03 06
szczelnie zamykanych i po kazdym positku sktadowane do beczki na odpady pokonsumpcyjne
W miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. (kubty zapewnia i utrzymuje w nalezytej
czystosci tj. myje i dezynfekuje Wykonawca). W salach tzw: ,,JZOLATKACH” wskazanych
Klinik/Oddziatéw i w Oddziatach Zakaznym i Oddziale Choréb Ptuc Wykonawca zapewni
kubly z kodem 18 01 82 szczelnie zamykane jednorazowe o pojemnosci 0,7L okoto 28 000
szt rocznie do ,,JZOLATEK” i 0 pojemnosci 2L 700 szt. rocznie do Oddziatu
Zakaznego i Oddziatu Chor6b Phuc, ponadtto Wykonawca zapewni
worki czerwone z kodem 18 01 82 na naczynia jednorazowe dla w/w Klinik/Oddziatow, te
odpady pracownik Wykonawcy zbiera od t6zka chorego i pozostawia w czerwonych koszach
I pojemnikach oznaczonych w sali chorych, za odbior do wskazanego miejsca skladowania
odpadéw medycznych odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

3. Z dystrybucji z zasady wylaczona jest Klinika Intensywnej Terapii i Anestezjologii,
ale do tego Oddziatu Wykonawca dostarczy positki/diety tylko w ramach zlozonego
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zamoOwienia. Rowniez zapewni W dniach dystrybucji dostarczenie kubta szczelnie zamykanego,
jednorazowego z kodem 18 01 82 o pojemnosci 0,7L na odpady (pokonsumpcyjne), i
czerwonego worka z kodem 18 01 82 na odpady pozostate - (jednorazowe naczynia), w/w
positki personel Wykonawcy dostarczy do punktu lub sali wskazanej przez personel Oddziatu.

Za uprzatniecie worka czerwonego wraz z kubtem jednorazowym odpowiada
Zamawiajacy.
4. Wykonawca zapewnia wiasny personel do dystrybucji positkow nie mniej niz:

— 7 pracownikow dystrybucji w dniach: poniedziatek - piatek w godzinach od 7,%° do 19,%, i
6 pracownikéw w dniach: sobota, niedziela i dni $wiateczne w godzinach od 7,%° do 19 %,
Personel Wykonawcy musi by¢ wyznaczony do tego celu oraz przydzielony do poszczegolnych
Klinik/Oddziatow, przestrzega¢ zasad higieny, by¢ odpowiednio przygotowany i kompetentny,
pozostawaé do dyspozycji w komorkach organizacyjnych w czasie przeprowadzania przez nich
realizacji zadan (dystrybucji) objetych ustugg (odpowiednio Wykonawca zobowigzuje si¢, ze
personel realizujacy ustuge bedzie posiadal aktualne orzeczenia lekarskie do celéw sanitarno-
epidemiologicznych oraz inne wymagane przepisami prawa badania, szczepienia
i dokumenty. Wykonawca zobowigzany jest do odsunigcia od pracy personelu
z objawami chorobowymi (w szczegdlnosci: przezigbienia/grypy, biegunki, zmian skoérnych,
itd.) oraz natychmiastowego zastgpstwa w przypadku zgloszenia podejrzenia choroby u
pracownika.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odsunigcia personelu Wykonawcy od realizacji
dystrybucji w przypadku nieprzestrzegania tajemnicy zawodowej lub niewlasciwego
zachowania wobec pacjentéw lub personelu, nieprzestrzegania zasad higieny, nie
przestrzegania obowigzujacych procedur w szpitalu, objawow choroby, itd.

6. Personel Wykonawcy realizujacy dystrybucje nie moze w tej samej odziezy roboczej
pracowaé¢ U innych zamawiajacych lub  wykonawcoéw, wykonywaé czynnosci
w zmywalni naczyn stotowych itp.

7. W przypadku realizacji poza dystrybucja innych zadan przez tego samego pracownika
Wykonawcy, np. mycia i dezynfekcji naczyn, ustugi utrzymania czystosci, itd. Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ stosowne warunki oraz srodki ochrony osobistej i odziez robocza
do wykonywanych tych czynnosci odrgbnie i w iloSci wystarczajacej do sprawnej realizacji
ustugi dystrybucji. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakazu wykonywania innych
czynno$ci poza dystrybucjg przez pracownikow dystrybucji — decyzje w tym zakresie wydaje
osoba nadzorujaca umowg ze strony Zamawiajacego.

8. Za niestosowanie si¢ do dystrybucji positkow przez personel Wykonawcy
w okreslonym czasie tzn. wydawanie positkow w Klinikach/Oddziatach przed czasem lub po
czasie okreslonym w zatgczniku nr 2, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

naliczenia kar umownych.

XI1V. Brudne naczynia i odbiéor pokonsumpcyjny:

1. Zamawiajacy nie posiada pomieszczen ktore moglby wydzielic z przeznaczeniem
na obszar gromadzenia brudnych wozkéw, naczyn, zastawy stotowej (wyjatek stanowiag odpady
pokonsumpcyjne, odpady pokonsumpcyjne-zakazne, odpady komunalne), ktore sg sktadowane
W miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego. Po zakonczonej dystrybucji dostarczonych
positkow, Wykonawca zobowigzany jest do ich codziennego, niezwtocznego usuwania w
czasie wskazanym przez Zamawiajacego do miejsza skladowania wyznaczonego przez
Zamawiajacego z wszystkich punktow dystrybucji.

al. odpady pokonsumpcyjne - ,,kod 16 03 06” pracownik dystrybucji zbiera kazdorazowo
(sniadanie, obiad, kolacja) do pojemnika z oznaczonym kodem 16 03 06 /zapewnia
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Wykonawca/, i sktaduje kazdorazowo do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego — beczka
na odpady 16 03 06

bl. popzostatosci z zywienia pacjentow oddziatow: zakaznego i chorob pluc -
»kod 18 01 82” pracownik dystrybucji zbiera kazdorazowo (sniadanie, obiad, kolacja
w oddziale ) do pojemnika z oznaczeniem 18 01 82 szczelnie zamykanego, zastawe jednorazowq
sktaduje do worka czerwonego z oznaczeniem 18 01 82 /zapewnia Wykonawca/, personel
Zamawiajgcego Skladuje kazdorazowo do miejsca w wskazanego przez
Zamawiajacego

cl. popzostatosci z zywienia pacjentow w ,,IZOLATKACH” i Sali ,,R” - ,kod 18 01 82”
pracownik dystrybucji zbiera kazdorazowo (Sniadanie, obiad, kolacja) w/w salach do
pojemnika szczelnie zamykanego, zastawe jednorazowq sktaduje do worka czerwonego z
oznaczeniem 18 01 82  /zapewnia Wykonawcal/, personel Zamawiajgcego skiaduje
kazdorazowo do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego

2. Czas odbioru pozostatosci pokonsumpcyjnych, bemaroéw, zastawy, itp., jest czasem
orientacyjnym. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego usuwania z punktow
dystrybucji Zamawiajacego brudnego sprzetu do transportu positkow, bemardow, pojemnikow
GN, termosow, naczyn, porcjoneréw, zastawy stotowej, itd., najpdozniej od 50
minut do 1 godziny od czasu zakonczenia dystrybucji ustalonego dla punktu dystrybucji
Kliniki/Oddziatu.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany godzin odbioru pokonsumpcyjnego.
W szczegolnych przypadkach, w tym w chwili opdznien w dostawie positkow spowodowanych
przez Wykonawcg.

4. Wykonawca dostarcza do Klinik/Oddziatéw do kazdej dystrybucji w ciggu dnia czyste
pojemniki i (worki na odpady pokonsumpcyjne-zakazne) pojemniki na odpady
pokonsumpcyjne i pojemniki na brudng zastawe stotowa. We wtasnym zakresie dokonuje ich
mycia i dezynfekcji przed ponownym uzyciem.

5. Zastawa Stotowa musi by¢ zebrana po zakonczeniu positkow z sal od pacjentow.
W Klinikach/Oddzialach , gdzie Wykonawca realizuje ustuge dystrybucji, zebranie brudnej
zastawy stolowej prowadzi jego personel,

6. Nie dopuszcza si¢ przekazywania odpadéw pokonsumpcyjnych (np. resztek
talerzowych) osobom trzecim. W chwili udokumentowania (np.: zdjgcie wykonane telefonem
komorkowym), przekazywania odpadéw przez personel Wykonawcy osobom trzecim na
terenie szpitala oraz nie stosowania si¢ do zasad prawidlowego sktadowania odpadéw
pokonsumpcyjnych — w miejscu wyznaczonym, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
naliczenia kar umownych

XV. Osoby realizujace ushuge ze strony Wykonawcy:

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze jego personel bedzie:

a. ubrany estetycznie, w kompletne ubranie zapewnione przez Wykonawce,

b. realizowal ustuge w czystej odziezy i w zamiennym obuwiu,

C. nosit identyfikatory okreslajace Wykonawce i danego pracownika (nazwa firmy lub
logo, imig),

d. realizujac ustuge dbat o higieng osobista,

e. posiadt aktualne orzeczenia lekarskie do celéw sanitarno-epidemiologicznych,
szczepienia (jesli sa wymagane) i wymagane badania okresowe.

Wykonawca ma obowigzek biezacego nadzorowania stawianych powyzej wymagan.

2. Ponadto, Wykonawca zobowigzuje sig, ze jego personel realizujacy ustuge dystrybucji:
a. nie bedzie udzielat pacjentom informacji nie zwigzanych z realizacja ustugi,
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b. przed przystgpieniem do dystrybucji positkow w punkcie dystrybucji  bedzie
wykonywaty prawidlowo higieniczne mycie i higieniczng dezynfekcje rak,

C. personel Wykonawcy w trakcie dystrybucji positkow bedzie prawidlowo uzywal
rekawic ochronnych jednorazowego uzycia (zmiana rekawiczek przy kazdej sali chorych),
d. personel Wykonawcy w trakcie dystrybucji positkow w punktach bedzie pracowat w

kompletnym stroju ochronnym (kazdorazowo zaktadanie czepka, obuwia zmiennego, fartucha
jednorazowego (zapewnianych przez Wykonawce).

3. W przypadkach nierespektowania powyzszych zasad, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do natozenia kar umownych.
4. Personel wykonawcy realizujacy ustuge musi komunikowaé si¢ w jezyku polskim

przynajmniej na poziomie $rednim.

XVI. Zagadnienia epidemiologiczne:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji ustugi z zachowaniem wymogow w zakresie
higieny osobistej o0séb wykonujacych ustuge, warunkéw przygotowania positku
i transportu i dystrybuciji.

2. Wykonawca gwarantuje prawidtowa realizacje proceséw dekontaminacji $Srodkow
transportu, sprzgtu, wWyposazenia, bemarow, pojemnikow GN, naczyn, termosow, pojemnikow,
zastawy stolowej, pojemnikéw na pozostalosci pokonsumpcyijne, itd.,

wykorzystywanych do realizacji ustugi. Proces dekontaminacji musi gwarantowa¢ usunigcie
nalotow, osadow, itp.

3. Wykonawca dokonuje dekontaminacji zastawy stotowej, sprz¢tu poza terenem punktéw
dystrybucji  (Klinik/Oddziatdéw) Zamawiajacego, (w Oddziale Choréb Wewnetrznych i
Zakaznych Zamawiajacy dopuszcza dzierzawg zmywarko-wypazarki kapturowej na czas
realizacji umowy), zgodnie z obowiazujacymi przepisami i na wtasny koszt.

4. Srodki myjace i dezynfekcyjne uzywane do pielegnacji, mycia i dezynfekcji nie moga
pozostawia¢ osadu lub nieprzyjemnego zapachu na zastawie stolowej, porcjonerach,
naczyniach, sprzgcie czy $rodkach transportu i/lub oddziatywac niekorzystnie na
positki. W przypadku zastrzezen zglaszanych przez Zamawiajagcego Wykonawca
ma obowigzek bezzwlocznej wymiany preparatu/srodka.

5. Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu na jego zadanie protokoty
z kontroli organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, badan wody, dokumentacje procesow
dekontaminacji, badania pracownikow, itd.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do stalego nadzoru nad higieng oséb, ktore beda
wykonywaty ustuge, kontroli wazno$ci badan, lekarskich do celow sanitarno-
epidemiologicznych, badan okresowych oraz zabezpieczenia szczepien wynikajacych z
przepiséw prawa. Wyniki tych badan bedg przedstawione Zamawiajgcemu na jego zadanie.

XVII. Komunikacja:

1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania z wyprzedzeniem informacji
0 zaistniatych problemach zwigzanych z realizacja ustugi,
w tym w szczegdlnosci:

a. zmianach w jadtospisach,

b. opoznieniach w dostawach positkow,

C. awariach  urzadzen mogacych mie¢ wplyw na przygotowanie positkow
dla pacjentow,

d. innych.

Zmiany w jadlospisie dekadowym musza zosta¢ zaakceptowane przez kierownika sekcji
zywienia lub dietetyka. Wykonawca w pierwszej kolejnosci informuje 0 tych
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problemach kierownika sekcji zywienia lub osoby nadzorujace umowe, uzyskujgc ich
akceptacje 1 wytyczne dotyczace dalszego postepowania.

2. Wykonawca dla sprawnej komunikacji z komérkami organizacyjnymi Zamawiajgcego
wyznaczy dla kazdej z czeSci postgpowania, co najmniej 2 stacjonarne numery telefonow (
jeden czynny w godzinach od 6.30 do 1700, elektroniczny system zamawiania positkow, adres
e-mail pod ktére mozna bedzie zglasza¢ zamowienia, korekty, reklamacje, uwagi, itp.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nalozenia kar w przypadku gdy system komunikacji z
Wykonawca nie bedzie umozliwial sprawnego przekazywania informacji (np. pracownik
Wykonawcy nie bedzie odbierat telefonow, wylgczenie telefonu).

3. Codziennie wraz z dostarczaniem $niadania Wykonawca bedzie dostarczat do punktow
odbioru positkow jadtospis dobowy na dany dzien (trzcionka min. 14), w ilosciach
pozwalajacych na wywieszenie w punkcie dystrybucji Kliniki/Oddziatu.

4. Uzgodnienia ze kierownikiem sekcji zywienia b¢dg dokumentowane i podpisane przez
strony.

XVIII. Warunki przestrzenne i lokalowe:

1. Istnieje mozliwo$¢ odplatnego korzystania z pomieszczen w budynku 23 o powierzchni

55 m?dla funkcjonowania zaplecza kuchennego i socjalnego w postaci:

- pomieszczenie na zmywalnie naczyn stolowych

- pomieszczenia na magazynowanie zastawy stolowej i srodkéw jednorazowych
- pomieszczenie zaplecze socjalne dla pracownikéw firmy cateringowej

Koszt najmu pomieszczenia o ktérym mowa w pkt 1 wynosi 80,00 z} netto (plus aktualna stawka VAT) z 1 m?

pomieszczenia

Czynsz najmu bedzie waloryzowany raz do roku, zgodnie ze sredniorocznym wskaznikiem wzrostu cen towardow i
ustug konsumpcyjnych GUS za rok poprzedni, opublikowany przez Prezesa GUS w ,.Monitorze Polskim”. W

przypadku braku takiego wskaznika zastapi go inny, najbardziej zblizony wskaznik wskazany przez
Wynajmujacego. Waloryzacja bedzie dokonywana ze skutkiem na dzien 1 stycznia i 1 lipca kazdego kolejnego
roku trwania okresu najmu

Rozliczanie energii elektrycznej odbywa¢ sie bedzie na podstawie licznikdw .

Rozliczenie wody odbedzie sie na podstawie wskazan wodomierza.

Centralne ogrzewanie wedlug stawek MPEC obowiazujacych w Szpitalu

W zwiazku z powyzszym Wykonawca bedzie zobowiazany do wykonania remontu

i__przystosowania pomieszczen zgodnie z wymogami i zaleceniami Wojskowego Osrodka Medycyny
Prewencyjnej oraz Inspektoratu Sanitarnego oraz do zainstalowania licznikéw mediow.

Koszt wykonania remontu i przystosowania pomieszczeh zostanie odliczony od kosztow Wynajmu w pierwszych
miesigcach obowigzywania umowy po sprawdzeniu kosztorysu przez pracownikdéw sekcji infrastruktury Szpitala.
Ewentualny wynajem pomieszczen nastapi na podstawie odrebnej umowy.Wynajmujacy zapewni we wlasnym
zakresie wyposazenie W Sprzet gastronomicny.

Wykaz  pomieszczen przeznaczonych do wynajmu stanowi zatacznik nr 9 pn. , Wykaz pomieszczer do
wynajmu ”.

2. Korzystanie z medidw energii elektrycznej na potrzeby podgrzewania positkéw w punktach dystrybucii.

3. Duzierzawy maszyny mvjaco — parzajace] kapturowej do zastosowania tvlko w Oddziale Chordb

zf netto w tym zuzycie energii, wody i $ciekow. Srodki myjace zapewnia Wykonawca), z zastrzezeniem, ze w
przypadku powstania szkody w urzadzeniu z winy Wykonawcy, bedzie on zobowigzany do naprawienia
szkody i poniesienia nakfadéw z tego tytutu.
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