5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką – Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie

Sekcja Zamówień Publicznych

 tel.: (12) 630 80 57; tel./fax (12) 630 80 59/ zam@5wszk.com.pl   

Czynne: pn. – pt.: 7:30 – 15:05

 ZAPYTANIE OFERTOWE

SPRAWA Nr  107/ZP-podprogowe/5WSzKzP – SP ZOZ/2023
 1. ZAMAWIAJĄCY:

5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką – Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej 30 – 901 Kraków, ul. Wrocławska 1–3, tel./fax: (12) 630-80-59, REGON: 351506868, NIP: 677-20-81-964. Godziny urzędowania: pn. –pt: 7:30 – 15:05

2.
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:

a/Przedmiotem postępowania jest: USŁUGA POLEGAJĄCA NA WSPARCIU ORAZ GWARNACJI NA OPROGRAMOWANIE APPMEDICA, zgodnie z wymaganiami określonymi w formularzu ofertowym.
b/ Kod CPV 72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia; 

c/Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

d/Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

e/ Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych. W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamówienia wskazane zostały znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, charakteryzujące określone produkty lub usługi, oznacza to, że Zamawiający nie może opisać przedmiotu zamówienia za pomocą dostatecznie dokładnych określeń i jest to uzasadnione specyfiką przedmiotu zamówienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, należy odczytywać z wyrazami „lub równoważne”. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego materiały i urządzenia/wyroby spełniają wymagania określone przez Zamawiającego na poziomie nie niższym, niż wskazany w opisie przedmiotu zamówienia.  
- W sytuacjach, kiedy Zamawiający opisuje przedmiot zamówienia poprzez odniesienie się do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym.
- Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne jest zobowiązany wykazać, że oferowane przez niego materiały/wyroby, spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. Ciężar udowodnienia, że wyrób/materiał jest równoważny w stosunku do wymogu określonego przez Zamawiającego spoczywa na składającym ofertę. W takim przypadku Wykonawca opisze opis zaproponowanych rozwiązań równoważnych, który powinien być na tyle szczegółowy, żeby Zamawiający przy ocenie oferty mógł ocenić spełnienie wymagań dotyczących ich parametrów technicznych oraz rozstrzygnąć, czy zaproponowane rozwiązania są równoważne.
3.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:

a/Oferent ma prawo złożyć tylko jedną ofertę.

b/Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

c/Ofertę należy złożyć w formie skanu lub innym formacie, opatrzonego tradycyjnym podpisem lub podpisem elektronicznym.

4.
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA.

Zamówienie zrealizowane będzie jednorazowo w terminie do 28 dni od dnia podpisania umowy. 
5.
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 
Z OFERENTAMI. 

O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

6.
DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA NA POTWIERDZENIE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ INNE DOKUMENTY, NIEZBĘDNE DO PRAWIDŁOWEGO ZŁOŻENIA OFERTY:

a/ Wypełniony we wskazanych miejscach i podpisany FORMULARZ OFERTOWY WRAZ Z ZAŁĄCZNIKIEM DO FORMULARZA OFERTOWEGO – według załącznika nr 1.

b/ Pełnomocnictwo umocowujące pełnomocnika przynajmniej w zakresie podpisania oferty w postępowaniu, o ile nie wynika z innych dokumentów załączonych przez Oferenta. 

7.  TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.

Oferent jest związany ofertą przez okres 30 dni (trzydziestu dni) od upływem terminu składania ofert.

8. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT.

Ofertę należy złożyć e-mailem zam@5wszk.com.pl  

                                                      do dnia 30.06.2023 roku, do godz. 11:00;

9. KRYTERIA WYBORU OFERT

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami: Cena – 100%.

W zakresie kryterium „CENA” - 100 pkt - otrzyma oferta z najniższą ceną brutto, pozostałym Wykonawcom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów, określona na podstawie następującego wzoru:
najniższa wartość brutto spośród wszystkich ofert podlegających ocenie 

	ilość punktów = --------------------------------------------------------------------------------- x
	                   100 x 100 %


wartość brutto oferty badanej

10. INFORMACJE O TRYBIE DOKONYWANIA OCENY OFERT.

a/Niezwłocznie po dokonaniu wyboru Zamawiający zawiadomi Oferentów o wyborze najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania oraz zamieści zawiadomienie, podając nazwę (firmę) Oferenta, którego ofertę wybrano i uzasadnienie jej wyboru na stronie internetowej.

b/Wraz z zawiadomieniem Zamawiający przesyła Oferentowi e-mailem wzór umowy.

c/Oferent podpisuje wzór umowy i przesyła wraz z kopią odpisu z właściwego rejestru Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych.

11.ZASTRZEŻENIA

a/Zamawiający zastrzega sobie uprawnienie do odwołania postępowania lub zmiany jego warunków, unieważnienia postępowania w całości lub części, także po jego zakończeniu bez podania przyczyn.

b/Adres strony internetowej, na której jest dostępne Zapytanie ofertowe wraz z załącznikami i inne informacje dotyczące postępowania https://5wszk.com.pl/zamowienia (Zamówienia do 130 000 zł)

c/ O
wyniku
postępowania
Zamawiający
powiadomi
Wykonawcę
uczestniczącego w postępowaniu oraz zamieści informację na swojej stronie internetowej : https://5wszk.com.pl/zamowienia (Zamówienia do 130 000 zł) 

12. KLAUZULA RODO 

Zamawiający informuje, że: 
1. Administratorem danych osobowych udostępnionych w ramach postępowania jest Zamawiający.

2. Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych: adres e-mail: rodo@5wszk.com.pl, pisemnie na adres Zamawiającego: 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ w Krakowie, ul. Wrocławska 1-3, 30-901 Kraków.
3. Dane osobowe przetwarzane będą w związku z koniecznością wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na zamawiającym, w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”) w zw. z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2017.1579 t.j. z dnia 2017.08.24) („PZP”);

4. w razie realizacji zamówienia publicznego dane osobowe przetwarzane będą w celu wykonania umowy tj. zgodnie art. 6 ust. 1 lit b) RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 PZP(na zasadzie analogii) oraz odpowiednie organy kontrole w zakresie ich kompetencji; 

6. dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp(na zasadzie analogii), przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Dane te mogą być przechowywane przez okres dłuższy niż wskazany, o ile wynika to z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 217 z późn. zm.) i przepisów wykonawczych do tej ustawy. 

7. Obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP( i na zasadzie analogii stosowanym w niniejszym postępowaniu), związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP(na zasadzie analogii stosowanym w niniejszym postępowaniu),; 

8. w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany. 

9. Prawa osób których dane są przetwarzane:

· prawo dostępu do danych osobowych;

· prawo do sprostowania danych osobowych (Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania)

· prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); 

10. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy;

11. nie przysługuje Pani/Panu:

· prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych;

prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest konieczność wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na zamawiającym lub wykonanie umowy
ZAŁĄCZNIKI: 

ZAŁĄCZNIK NR 1 –Formularz ofertowy wraz z załącznikiem do formularza ofertowego;

ZAŁĄCZNIK NR 2 – Wzór umowy;

	ZAŁĄCZNIK NR 1

FORMULARZ OFERTOWY



	

	Oferent
	Zamawiający

	Nazwa/Siedziba:


fax: 


telefon: 


e-mail: 


REGON: 


NIP: 

	5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej

ul. Wrocławska 1-3

30-901 Kraków



	

	Składamy ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia na 

	USŁUGA POLEGAJĄCA NA WSPARCIU ORAZ GWARNACJI NA OPROGRAMOWANIE APPMEDICA

	i oferujemy realizację zamówienia zgodnie z wymogami, warunkami i terminami określonymi w Zapytaniu ofertowym.

	1. Oferujemy wykonanie zamówienia za następującą cenę:

	netto: 
 słownie: 

brutto: 
 słownie: 


	2. Cena brutto zawiera wszelkie koszty związane z serwisowaniem, koszt dojazdu, zakładany zysk, należne podatki, koszt ubezpieczenia obowiązkowego oraz ewentualne upusty i inne, jeśli występują.
3. Zamówienie zrealizowane będzie jednorazowo w terminie do 28 dni od dnia podpisania umowy. 

4. Oświadczamy, iż zamówienie zostanie wykonane zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w Tabelce będące załącznikiem do formularza ofertowego.

	5.      Oświadczamy, że załączony do Wymagań Ofertowych projekt umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

	5. Oświadczamy, że w przypadku wyboru naszej oferty, gwarantujemy niezmienność cen jednostkowych netto przez okres trwania umowy.

	7. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą, na czas wskazany w Zapytaniu ofertowym.
8. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.

	9. Termin płatności – zgodnie z postanowieniami wzoru umowy w tym zakresie.

	10. Pozostałe elementy oferty oraz załączniki do oferty:

a) Tabela 1 zawierająca szczegółowe określenie ceny;

b) .............................................................................................................. ;

c) .............................................................................................................. ;

………………………………

                                                                                                                                       Podpis Oferenta

	
	


ZAŁĄCZNIK NR 1 DO FORMULARZA OFERTOWEGO – 
ZESTAWIENIE PARAMETRÓW WYMAGANYCH
	Wsparcie oraz gwarancja na oprogramowanie Appmedica -systemu informatycznego wspomagającego funkcjonowanie szpitala w zakresie zarządzania aparaturą medyczną i infrastrukturą. 

1.
Przedmiotem zamówienia jest:

a)
obsługa serwisowa (utrzymanie w ruchu) i aktualizacje oprogramowania do zarządzania aparaturą medyczną Appmedica, zwanego w dalszej części umowy również „Oprogramowaniem”,

b)
wsparcie techniczne i merytoryczne

c)
przedłużenie gwarancji na Oprogramowanie przez okres obowiązywania umowy,

d)
zapewnienie dedykowanego opiekuna,

2.
Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania, aktualizacji i stałego rozwoju Oprogramowania, zwanych dalej „Serwisem”.

W ramach Serwisu Wykonawca zapewnia udostępnienie poprawek do Oprogramowania w zakresie stwierdzonych błędów oraz innych zgłoszeń nie mających znamion błędu, ale wpływających na pracę Oprogramowania.

3.
W komunikacji między Wykonawcą, a Zamawiającym ustala się następujące rodzaje błędów Oprogramowania:

a.
Awaria Krytyczna – incydent uniemożliwiający wykonywanie funkcji przez Oprogramowanie na rzecz wszystkich lub większości użytkowników tych funkcji, jak również uniemożliwiającej wykonywanie kluczowych funkcjonalności realizowanych przez Oprogramowanie – niezależnie od liczby użytkowników.

b.
Awaria – incydent powodujący zakłócenie wykonywania funkcji Oprogramowania lub uniemożliwienie wykonywania takich funkcji na rzecz pojedynczych użytkowników.

c.
Usterka – oznacza wszystkie pozostałe (o mniejszym znaczeniu) incydenty, inne niż te, opisane w ppkt a. i b.

4.
W przypadku wystąpienia błędów Oprogramowania, wymagane są następujące czasy reakcji i czasy udostępnienia poprawek Oprogramowania:

a.
Dla Awarii Krytycznej: 

I.
Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „Awarii Krytycznej") wynosi 8 godzin, 

II.
czas naprawy liczony od momentu zgłoszenia incydentu w godzinach pracy serwisu wynosi 16 godzin roboczych;

b.
Dla Awarii:

I.
czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonej „Awarii") wynosi 16 godzin roboczych,

II.
czas naprawy liczony od momentu zgłoszenia incydentu w godzinach pracy serwisu wynosi 32 godziny robocze;

c.
Dla Usterki:

I.
czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „Usterki") wynosi 24 godziny robocze,

II.
czas naprawy liczony od momentu zgłoszenia incydentu w godzinach pracy serwisu wynosi 40 godzin roboczych;

5.
Wykonawca zapewnia dostęp do Help Desku w okresie obowiązywania umowy w dni robocze w godzinach 9:00 - 17:00.

6.
Umowa nie obejmuje rozszerzeń funkcjonalnych Oprogramowania, które zostały opublikowane przez Wykonawcę jako oddzielnie płatne moduły.

7.
Rodzaj błędu/usterki/awarii ustala Zamawiający w toku prowadzonego zgłoszenia. Awaria Krytyczna może zostać zakwalifikowana jako Awaria w przypadku zaproponowania przez Wykonawcę rozwiązania tymczasowego, które zostanie zaakceptowane przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, czyli administratorów systemu.

	8. Okres pełnej gwarancji, obsługi serwisowej – 12 miesięcy


   ....................................................

                                                                                                                                                          Podpis Oferenta

	ZAŁĄCZNIK NR 2

WZÓR UMOWY

	UMOWA Nr

/ ZP-podprogowe/2023

	zawarta w dniu 



w Krakowie pomiędzy 5 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką – Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie z siedzibą przy ul. Wrocławskiej 1-3, 30-901 Kraków, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieście Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000032272, REGON: 351506868, NIP: 677-20-81-964 zwanym dalej Usługobiorcą, reprezentowanym przez:

płk mgr Ireneusza Makulskiego - Komendanta 5 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką w Krakowie,

	a:




	zwanym dalej Usługodawcą, reprezentowanym przez:




	W wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie zapytania ofertowego prowadzonego zgodnie z regulaminem postępowania w sprawie udzielenia oraz zawierania umów na dostawy, usługi i roboty budowlane nie objęte ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 roku, a także w związku z wyłonieniem najkorzystniejszej oferty, Strony postanowiły, co następuje:



	§ 1

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

	USŁUGA POLEGAJĄCA NA WSPARCIU ORAZ GWARNACJI NA OPROGRAMOWANIE APPMEDICA

	według Załącznika nr 1 do umowy – Formularz ofertowy. 

	§ 2

1.      Całkowita wartość przedmiotu umowy wymienionego w § 1 – według załącznika – opiewa na kwotę:

…………………………….... netto (słownie:………………………………..)

……………………………… brutto (słownie:……………………...………..)

2. Wynagrodzenie brutto zawiera wszelkie koszty związane z wykonaniem usługi, koszt dojazdu, zakładany zysk, należne podatki, koszt ubezpieczenia obowiązkowego oraz ewentualne upusty i inne, jeśli występują.

	§ 3

1. Cena wymieniona w § 2 ust. 1 Umowy płatna będzie w złotych polskich, w równych ratach, co miesiąc, przez okres 12 miesięcy od daty podpisania umowy. 
2. Zapłata miesięcznego wynagrodzenia (w wysokości wynikającej z § 2 ust. 2) następować będzie w wysokości określonej w prawidłowo wystawionej fakturze VAT (wystawionej do 10-tego następnego miesiąca następującego po miesiącu, którego miesięczna faktura dotyczy), przelewem na konto bankowe Usługodawca w terminie 60 dni od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT. Usługobiorca informuje, że Usługodawca, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno- prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666) ma możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Usługobiorca posiada konto na platformie nr PEPPOL: NIP 6772081964. Jednocześnie Usługobiorca informuje, że nie dopuszcza wysyłania i odbierania za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem faktur korygujących.
3. Za dzień zapłaty strony uznają dzień polecenia przez Usługobiorcę dokonania przelewu.
4. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług na Przedmiot Umowy, ceny brutto określone w Umowie ulegną odpowiedniej zmianie, w taki sposób, aby wynikające z Umowy ceny netto pozostały niezmienione. Wynikające z ewentualnych zmian stawek podatku VAT, zmiany cen brutto będą wymagały wprowadzenia poprzez zawarcie stosownego aneksu do niniejszej Umowy.

5. W przypadku opóźnienia Usługobiorcy z zapłatą należności wynikających z umowy Usługodawca zobowiązany będzie przed ewentualnym skierowaniem sprawy o zapłatę na drogę postępowania sądowego wezwać Usługobiorcę do zapłaty na piśmie zakreślając mu dodatkowy 14-dniowy termin do zapłaty liczony od dnia doręczenia wezwania. 

	§ 4

1.    Usługodawca zobowiązuje się do realizacji usługi w sposób fachowy i terminowy i zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku nr 1 do umowy – formularzu ofertowym wraz z jego załącznikiem.

2.    Usługodawca zobowiązuje się zachować warunki bezpieczeństwa i higieny pracy oraz warunki przeciwpożarowe w trakcie realizacji usługi.

3.  W przypadku wystąpienia awarii Usługodawca zobowiązuje się przystąpić do jej usunięcia niezwłocznie na wezwanie Zamawiającego wysłane mailem na adres…………………………………………………..………… 

	§ 5

Usługodawca oświadcza, iż posiada prawa autorskie - w zakresie niezbędnym do wykonania zamówienia – do oprogramowania, a także jest posiadaczem kodów źródłowych generowania jego kolejnych wersji.

	§ 6

Usługa stanowiąca Przedmiot Umowy wymieniony w § 1 będzie zrealizowana jednorazowo w terminie do 28 dni od dnia podpisania umowy.

	§ 7

1. Wszystkie zmiany treści Umowy wymagają porozumienia Stron Umowy oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Usługobiorca przewiduje możliwość zmiany umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Usługodawcy, jeżeli konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub zmiany te są korzystne dla Usługobiorcy, a także dotyczą: 

· zmiany świadczenia Usługodawcy na świadczenie lepszej jakości przy zachowaniu tożsamości usługi.

· wydłużenia terminu wykonania umowy z powodu okoliczności niezależnych od Usługodawcy,

· zmiany danych Usługodawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy).

· działania siły wyższej lub wystąpienia stanu wyższej konieczności

· zmian organizacyjnych Usługobiorcy powodujących, iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe.

· zmian w zakresie sposobu wykonywania zadań lub zasad funkcjonowania Usługobiorcy powodujących iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe lub zaistniała konieczność modyfikacji przedmiotu zamówienia.

· omyłek pisarskich lub błędów rachunkowych.

· mających na celu wyjaśnienie wątpliwości treści umowy, jeśli będzie ona budziła wątpliwości interpretacyjne między stronami.

· jeżeli zmiany umowy, w tym zmiany sposobu płatności, wymagać będzie ochrona interesu Usługobiorcy.

· innych zmian korzystnych dla Usługobiorcy, w tym polegających na zamianie elementów zamówienia na elementy o lepszych lub/i odpowiedniejszych parametrach technicznych chociażby wiązało się to z koniecznością zmiany terminu lub sposobu wykonania zamówienia.


	§ 8
W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Usługobiorca może odstąpić od Umowy w ciągu 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

	§ 9
1. Strony umowy mogą w każdym czasie rozwiązać umowę, za porozumieniem Stron.

2.      Usługobiorca zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku:

1)    nieterminowej 3–krotnej realizacji usługi;

2)    wykonania usługi w sposób niezgodny z załącznikiem do niniejszej Umowy;

3)    innego rodzaju nienależytego, zawinionego przez Usługodawcę wykonania Umowy;

4     w przypadku dokonania zmiany oprogramowania objętego serwisowaniem 

3.
Oświadczenie o odstąpieniu powinno zostać złożone w terminie 30 dni od powzięcia okoliczności uzasadniających jego złożenie. 

	§ 10
1. Usługodawca zobowiązany jest do zapłaty Usługobiorcy kary umownej:

1) 0,1 % wartości brutto całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 2 ust. 1 za każdy przypadek dzień zwłoki – wykraczający poza termin– czynności określonych w § 6,
2) z tytułu zwłoki w realizacji zadań w zakresie naprawienia Błędów Krytycznych Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej wysokości 0,03 % wartości brutto całkowitego wynagrodzenia umownego w § 2 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,
3) z tytułu zwłoki w realizacji zadań w zakresie naprawienia Błędów, które nie są uważane w myśl zapisów umowy jako Krytyczne, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej wysokości 0,03 % wartości brutto całkowitego wynagrodzenia umownego w § 2 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,
4) 5 % wartości brutto całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 2 ust. 1 w przypadku, gdy Usługobiorca odstąpi od umowy z powodu okoliczności obciążających Usługodawcę.
2.
Jeżeli szkoda rzeczywista przekroczy kary umowne, Usługobiorca będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania do pełnej wysokości szkody.

	§ 11
Strony umowy ustalają, iż w stosunku do Sprzedającego wyłącza się możliwość zbycia wierzytelności wynikających z tej umowy, bez pisemnej zgody Ministra Obrony Narodowej, pod rygorem nieważności.

	§ 12
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Sądem właściwym do rozwiązania sporów wynikających z wykonywania niniejszej umowy, jest sąd właściwy dla siedziby Usługobiorcy.

	§ 13
1. Osobą odpowiedzialną za realizację i odbiór Przedmiotu umowy ze strony Usługobiorcy jest: ................................................

2. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Usługodawcy jest:................................................

	§ 14
1. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron umowy.

2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania jej przez obie Strony.
3. Składnikiem postanowień umowy jest Załącznik nr 1.

4. Podstawa prawna i zasady przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej umowy zawiera Klauzula Informacyjna udostępniona Usługodawcy w pkt. 12 zapytania ofertowego.
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Główny Księgowy
…………………….
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