Krakow, 11.07.2023 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
dot. sprawy : 41/ZP /2023
Szanowni Patistwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Krakowie postgpowania prowadzonego na Dostawe sprzetu
komputerowego oraz urzadzen wielofunkcyjnych i oprogramowan oraz innych akcesoriéw na potrzeby 5
WSZK, wplynely pytania. Tres¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego, nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy
wezesniej na innym urzadzeniu?

Odpowiedz : TAK
Pytanie 2

Czy Zamawiajacy wymaga by oprogramowanie systemowe bylo fabrycznie zainstalowane przez producenta
komputera?

Odpowiedz : NIE
Pytanie 3

Czy Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie bylo dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi atrybutami
legalnosci, na przyklad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami COA (Certificate of
Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzetu lub inng forma uwiarygodniania oryginalnosci wymagana przez
producenta oprogramowania stosowna w zaleznosci od dostarczanej wersji?

Odpowiedz : TAK

Pytanie 4
Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programéw
komputerowych u Producenta oprogramowania w przypadku wystapienia watpliwosci co do jego legalnosci?”

Odpowiedz : TAK

Pytanie nr 5

Dotyczy Pakietu 6 (pakiety 6a,6b,6¢) - Zestaw komputerowy wraz z pakietem biurowym
W specyfikacji parametréw technicznych komputera znajdujemy nastepujace wymagania:
Specyfikacja Komputer

wg. specyfikacji nr 6a

Specyfikacja Komputer Nazwa sprzetu: Komputer np. Hp 290 G9 SFF lub réwnowazne wg
ponizszych parametréw

Numer parametru Rodzaj parametru Wymagana warto$¢ Parametr oferowany
parametru

Ad 2. Pamie¢ RAM Pami¢¢ RAM min. 16GB w trybie min. dual channel

1

Czy Zamawiajacy nie popelnil bledu w opisie komputera specyfikujac Pamie¢ RAM min. 16GB w trybie min. dual
channel co oznaczaloby, ze Zamawiajacy wymaga umieszczania moduléw pamigei parami. Przy tego typu
wymaganiu Zamawiajacy wykorzysta oba gniazda pamieci dostepne w wyspecyfikowanym modelu komputera i nie
zapewni sobie mozliwosci rozbudowy pamigci poprzez instalacje dodatkowego modutu w wolnym gniezdzie.
Ponadto model komputera dostepny w wersji handlowej dla konfiguracji z pamiecia RAM 16GB posiada
zainstalowany pojedynczy modul pamigci o wielkosci 16GB i jedno wolne gniazdo do rozbudowy konfiguracji
sprzetu. Czy Zamawiajacy na pewno wymaga pamicgci pracujacych i obsadzonych w trybie dual channel? Czy dopusci
mozliwos¢ zaoferowania komputera z pojedynczym modulem pamigci o pojemnosci 16GB?



Odpowiedz : ad. 1 NIE, Zamawiajacy nie popetnit btedu w zakresie przytoczonym, wymagane sa dwie kosci
pamieci po 8GB w trybie dual channel, ad. 2 - TAK — dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zaoferowania komputera z
pojedynczym modutem pamigci o pojemnosci 16GB

Ad 7. Karta graficzna zintegrowana wyjscie TAK
7 DisplayPort

Czy Zamawiajacy nie popelnil bledu w opisie komputera specyfikujac zastosowanie rozwiazania z karta graficzna
zintegrowana wyposazona w wyjscie DisplayPort?

Wyspecyfikowany model komputera dostepny w wersji handlowej dla konfiguracji opisanej w SOPZ posiada dwa
wyjscia wideo: 1 port HDMI i 1 port VGA a na domiar ztego nie posiada mozliwosci rozbudowy portéw poprzez
zainstalowanie dodatkowego modutu DisplayPort wigc nie bedzie mozliwe zaoferowanie nazwanego modelu
komputera w okreslonej konfiguracji opisanej w SOPZ z portem DisplayPort? Czy Zamawijacy dopusci
zaoferowanie komputera z portem cyfrowym HDMI?

Odpowiedz : Zamawiajacy nie popetnit btedu w opisie komputera specyfikujac zastosowanie rozwigzania z
kartg graficznag zintegrowana wyposazong w wyjscie DisplayPort, natomiast dopusci komputery z portem
cyfrowym HDMI, pod warunkiem kompatybilnosci z dostarczanym monitorem

Ad 12.113. Klawiatura przewodowa (producenta lub Tak
1 przez niego sygnowane dedykowane do

zestawu komputerowego)

Mysz przewodowa, (producenta lub przez Tak
2 niego sygnowane dedykowane do zestawu

komputerowego)

Stawianie wymagan jak powyzej jest sprzeczne z zaleceniami i wytycznymi Prezesa Urzedu Zamédwien Publicznych
wymagan jak powyzej jest sp Wwytyczn) o
dotyczacych zasad i mechanizmow jakimi powinni postugiwaé sie Zamawiajacy przy okreslaniu wymagan i

yczacy J p posiug Jacy przy wymag
parametréw w OPZ dostarczanego sprzetu. Wnioskujemy o usuniecie niedopuszczalnych zapiséw dotyczacych
producenta sprzetu a jedynie okreslenie parametréw technicznych wymaganych akcesoriow. Czy klawiatura i mysz
ma by¢ dotaczana poprzez port USB?

Odpowiedz : Zamawiajacy usuwa wnioskowane zapisy i precyzuje parametry w tych pozycjach. Patrz
zmiana SWZ w tym zakresie.

Specyfikacja Monitor
wg. specyfikacji nr 6b
Specyfikacja Monitor Nazwa sprzetu: Monitor
Numer parametru Rodzaj parametru Wymagana warto$¢ parametru
Rozdzielczo$¢ min. 1920 x 1080 (FullHD) TAK
1 min. Przekatna ekranu 24 cali

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie monitora o przekatnej ekranu réwnej 23,8” potocznie okreslanego jako
monitor 24 cale? W praktyce przyjetym standardem wymiaréw matryc tzw. monitoréw dwudziestocztero calowych
jest rozwiazanie z zastosowaniem matrycy 23,87,

Odpowiedz : TAK — Zamawiajacy dopuéci w/w rozwigzania z zastosowaniem matrycy 23,8”

Ad 4. Powtoka ekranu antyrefleksyjna, 3H Tak
4 Hard Coating

Whioskujemy o usuniecie zapisu 3H Hard Coating dotyczacego powloki ekranu a stosowanego przez firm¢ DELL i
dopuszczenie szeregu innych rozwigzan réwnowaznych innych producentéw matryc stosujacych matryce
antyrefleksyjne lub matowe zabezpieczone powloka o twardosci 3H jako rozwiazania réwnowazne do opisanego w
OPZ.

Odpowiedz : Zamawiajacy usuwa w/w zapis, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Ad 18. Klasa energii min. Klasa D Tak
18

Nie znajdujemy monitora spetniajacego lacznie wszystkie wymagania okreslone w OPZ dlatego tez wnioskujemy o
mozliwosé dopuszczenia monitora z klasa energetyczng E a nie D. Wszelkie inne wymagania m.in. wyjscie DisplayPort
(MST), min. 2 potty USB3.0/3.1 z mozliwoscia ladowania utrzadzenia podrzednego wykluczaja mozliwosci
zaoferowania monitora pracujacego a klasie D poniewaz musi to by¢ tzw. monitor konferencyjny z kamere internetowa
wbudowana, glosnikami i mikrofonem i jest to monitor ktéry wymaga wickszej mocy zasilania, nie mieszczacej si¢ w
wyspecyfikowanej klasie D.



Odpowiedz : Zamawiajacy dopuszcza monitora z klasa energetyczna E.

Ad 19. Zgodnos$¢ z normami: RoHS, Tak
19 NFPA 99, TCO Displays 8 lub
réwnowaznymi

Nie znajdujemy monitoréw uznanych §wiatowych producentéw zgodnych z wymieniona powyzej norma NFPA 99,
gdyzZ nie jest to norma uznawana jako norma ogélnoswiatowej jednostki certyfikacyjnej czy tez normalizacyjnej.
NFPA to Krajowe Stowarzyszenie Ochrony Przeciwpozarowej dziatajaca w USA i Kanadzie. Wymieniona norma nie
jest norma sensu stricte a jedynie czyms co okresla si¢ katalogiem ustug lub systeméw opieki zdrowotnej w oparciu o
ryzyka dla pacjentow, personelu lub gosci w placoéwkach opiceki zdrowotnej, aby zminimalizowa¢ ryzyko pozaru,
wybuchu i réwniez zjawisk zwiazanych z elektrycznoscia.

Whnosimy o usuniecie tego wymogu gdyz wymienione inne normy i certyfikaty chociazby CE czy tez TCO sa normami
rozwijanymi i dopasowywanymi do wymagan dla sprzetu komputerowego oferowanego w postepowaniu, uznanymi za
wiarygodne 1 kontrolowanymi przez ogélnoswiatowe uznane centra certyfikacyjne i normalizacyjne. NFPA 99 nie jest
tego typu norma i nie dotyczy rynku polskiego.

Odpowiedz : Zamawiajacy usuwa w/w zapis. Pattz zmiana SWZ w tym zakresie.

Ad 22. Wszystkie komponenty musza by¢ Tak
22 wyprodukowane lub sygnowane przez
producenta komputera
Stawianie wymagan jak powyzej jest sprzeczne z zaleceniami i wytycznymi Prezesa Urzedu Zaméwient Publicznych
dotyczacych zasad i mechanizméw jakimi powinni postugiwac si¢ Zamawiajacy przy okreslaniu wymagan i
parametréw w OPZ dostarczanego sprzgtu oraz narusza zasady uczciwej konkurencii i ogranicza mozliwosci
oferowania réwnowaznych produktéw i rozwiazan niejednokrotnie posiadajacych lepsze parametry od wymaganych
takim ograniczeniem. Wnioskujemy o usuniecie niedopuszczalnych zapiséw dotyczacych producenta sprzetu a
jedynie okreslenie parametréw technicznych wymaganych urzadzen niezbednych do mozliwodci poréwnywania ich
funkcjonalnosci

Odpowiedz : Zamawiajacy zmienia zapis na ,,wszystkie komponenty musza by¢ wzajemnie kompatybilne”.
Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Ad 27. Mozliwos¢ sprawdzenia bezposrednio  Tak
27 na stronie www producenta informaciji:
¢) priorytecie aktualizaciji,
Zaden z producentéw nie umieszcza tego typu informacii i okreslenia priorytetu aktualizacji tym bardziej, ze w
nastgpnym punkcie wymagan okresla si¢

Wykaz najnowszych aktualizacji z Tak
28 podziatem na krytyczne (wymagajace

natychmiastowej instalacji),

rekomendowane i opcjonalne
Whioskujemy o usunigcie tego typu wymagania aby na stronie producenta mie¢ dostep do informacji o priorytecie
aktualizacji. Jest to wymaganie nadmiarowe i moze by¢ realizowane poprzez dodatkowe rozbudowane systemy
zarzadzania sprzetem i licencjami oraz rozbudowane systemy typu HelpDesk Czy tez ServiceDesk

Odpowiedz : Zamawiajacy usuwa w/w zapis. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.
Pytanie nr 6

Dotyczy cz. 6 Czy Zamawiajacy dopusci monitory o przekatnej 23,8" gdyz monitoréw 24" jest nie wiele? 24" jest to
czeste zaokraglenie dla klientéw dotyczace monitoréw 23,8"

Odpowiedz : tak
Pytanie nr 7

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byl jak najwyzszej jakosci, a jego montaz i
produkcja odbywaly si¢ wg Scistych norm jakosciowych i srodowiskowych, co wplywa na bezpieczefistwo i komfort
uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, bedzie zadal przedstawienia Certyfikatow ISO-9001 oraz ISO-14001 na
produkeje i serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania wymagan? Jesli tak to zwracamy si¢ z
whioskiem o dotlaczenie do opisu przedmiotu zamoéwienia - w poz. 3 Komputer stacjonarny z monitorem -
nastepujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkeji i serwisu urzadzen
komputerowych — wydruk certyfikatu zalaczy¢ do oferty,



Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta utrzadzenia, w zakresie co najmniej produkeji i serwisu urzadzen
komputerowych — wydruk certyfikatu zalaczy¢ do oferty,

Odpowiedz : nie
Pytanie nr 8

Czy Zamawiajacy wprowadzi nastepujacy wymog dotyczacy czesci nr 1 Zatacznika nr 1 OPZ — komputer stacjonarny:

,,Certyfikat wystawiony przez niezalezna, akredytowana jednostke badawcza, ktéry potwierdza roczne zuzycie energii
ogétem, wedtug ROZPORZADZENIA KOMISJI (UE) NR 617/2013. Oznacza to enetgi¢ elektryczna zuzyta przez
produkt w okreslonych okresach w ramach zdefiniowanych tryb6éw i stanéw poboru mocy — Certyfikat dotaczy¢ do
Oferty.” ?

Whioskujemy o wprowadzenie takie zapisu, poniewaz:

a)  Zapis ten wypelnia wprost aktualne wytyczne dla sektora publicznego i zalecenia Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych zamieszczone w Rekomendacjach w sprawie udzielania zaméwien publicznych na dostawe
zestawow komputerowych, ktére to rekomendacje wprost odwoluja si¢ do rozporzadzenia Komisji
Europejskiej nr 617/2013 w sprawie zuzycia energii przez produkt w okreslonych okresach w ramach
zdefiniowanych trybéw i stanéw poboréw mocy,

a takze

b)  zapis ten jest zgodny z wymogami Ministerstwa Klimatu i Srodowiska dotyczacymi sposobu uwzgledniania

kryterium  efektywnosci  energetycznej w  postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
ip.mos. rtyezne-dla-sektora-publicznego/ gdzie wg art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy
z dma 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (. Dz. U. z 2021 1., poz. 2166) ustawodawca naklada
obowigzki dla organéw wiladzy publicznej w postaci m.in. nabywanla efektywnych energetycznie
produktow i w przypadku produktéw zwiazanych z energia nieobjetych etykietami energetycznymi -
wymagania w zakresie poziomdéw referencyjnych efektywnosci energetycznej ustalonych na podstawie
rozporzadzen Komisji UE, w ktérych okreslono wymogi dotyczace ekoprojektu na mocy dyrektywy
2009/125/WE),

a co za tym idzie

C) zapis ten zapewnia Zamawiajacemu otrzymanie sprz¢tu komputerowego charakteryzujacego si¢ niskim
zuzyciem energii i spelniajacym wszelkie obowigzujace obecnie w Polsce i Unii Europejskiej normy w tym
zakresie.

Odpowiedz : nie

Pytanie nr 9

W zwiazku z postgpowaniem chcemy zada¢ pytania do poszczegdlnych czesci OPZ
1. Specyfikacja Komputer wg. specyfikacji nr 6a:

1.1 Czy zamawiajacy zaakceptuje procesor o wydajnosci 19500 punktéw.? Procesor ktéry zamawiajacy wskazal w
specyfikacji aktualnie ma tyle punktéw w wynikach Passmark, prosimy wigc o potwierdzneie, ze spetni on
wymagania zamawiajacego

Odpowiedz: Tak, jednak Zamawiajacy podtrzymuje pozostate wymagania tj.: Procesor 12 generacji co
najmniej 6 rdzeni, 2.30 GHz do 4.40 GHz, 18 MB cache np. Intel Core i5-12400.

2. Specyfikacja Monitor wg. specyfikacji nr 6b 2.1 Czy zamawiajacy zaakceptuje monitor o przekatnej 23,8 cala?
Odpowiedz: Dopuszczamy monitor o przekatnej 23,8 cala

2.2 Czy zamawiajacy zaakceptuje monitor o regulacji wysokosci 110mm?

Odpowiedz: Tak

2.3 Czy zamawiajacy zaakceptuje monitor bez wbudowanej kamery internetowej. Czy kamera ma by¢ trwale
zainstalowana w obudowie monitora? Czy mozna zaproponowac zewnetrzng kamere pod port USB

Odpowiedz : Zamawiajacy w tym punkcie podtrzymuje zapisy SIWZ. Kamera ma by¢ trwale zainstalowana
w obudowie monitora.


https://bip.mos.gov.pl/energetyka/wytyczne-dla-sektora-publicznego/

Pytanie nr 10

1.

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, aby kazdy komputer posiadal naklejk¢ hologramows potwierdzajaca
oryginalnos¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku oprogramowania Microsoft
typu OEM - wymagal dostarczenia pelnego pakietu OEM (koperta z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem
systemu wraz z hologramem)

lub

Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentéw oprogramowania firmy
Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowal posiadanie przez producenta komputera waznej umowy z firma
Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy sq upowaznieni
tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Nalezy zwrécié uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego zaimplementowanego w BIOS
(zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla producentéw sprzetu komputerowego, posiadajacych
wazna umowe z firma Microsoft na sprzedaz urzadzen z systemami Windows.

Lista partnerow firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputeréw z oprogramowaniem Microsoft
typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej) posiadajacych wazna umowe z firma
Microsoft jest dostepna pod adresem: https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem

Pytanie to uzasadniamy tym, Ze w ostatnim czasie w zamowieniach publicznych coraz wigcej firm oferuje
uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze narazi¢ Zamawiajacego na
konsekwencje prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania niezgodnie z postanowieniami
licencyjnymi producenta oprogramowania. Krétka odpowiedz ,,TAK” na powyzsze pytanie zabezpiecza w
100% Zamawiajacego przed zaréwno podrabianym jak i uiywanym wcze$niej na innych
komputerach oprogramowaniem OEM lub DOEM.

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy wczesniej), w
wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla kazdej licenciji ?

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca kofcowy, ponoszacy odpowiedzialno$¢ za
oprogramowanie ktére zakupil — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem
nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu uniknigcia potencjalnego
oferowania przez Wykonawcéw nielegalnych systeméw operacyjnych w wersji OEM (w tym uzywanych 1
wezesniej aktywowanych systeméw operacyjnych) zgodzi si¢ na dodanie do swz badZ projektu umowy
nastepujacego zapisu:

»Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego z
legalnego zrédta sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢
zabezpieczona przed mozliwoscia odczytania klucza za pomocg zabezpieczen stosowanych przez
producenta”?

Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz systemu jest
zabezpieczony naklejka hologramowa przez producenta. Po jej zdrapaniu uzyskujemy dostep do oryginalnego
klucza):

[

‘Rys. 1 przyktadowy kod zabezpieczony przez prodﬁcénta systemu Microsoft Windows 11 (takie same
naklejki majq Windows 10) z wymazanym, znajdujacym si¢ przed i za szara naklejka kodem licencyjnym


https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/

Rys. 2 przykladowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office
Home&Business z wymazanym, znajdujacym si¢ w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu. Kod
licencyjny znajduje si¢ w §rodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudelka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

Jestedmy przekonani, ze dzigki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy otrzyma od potencjalnego
Wykonawey w pelni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami licencjonowania producenta
oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca konficowy, ponoszacy odpowiedzialno$¢é za
oprogramowanie ktére zakupil — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem
nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak i prawnego) skorzysta
z przystugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzgtu na etapie dostawy pod katem legalnosci
oprogramowaniar

Pragniemy zauwazy¢, ze wedlug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. polowa oprogramowania
obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamdwient publicznych moze by¢ podrabiana, szczegdlnie zas
problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to
problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,,windows 10” i zobaczy¢ jak duza jest
rozpictos¢ cenowa oferowanego tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réwniez Microsoft Office
Home&Business (réwniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,,Home & Business” by
zauwazy¢ jaka jest rozpieto$¢ cenowa ,,oryginalnego i nowego licencjonowanego oprogramowania”.

Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajacego, ze taka weryfikacja legalno$ci oprogramowania na etapie
dostawy jest calkowicie bezplatna oraz, ze nasza firma moze poméc Zamawiajacemu przy weryfikacji takiego
oprogramowania na etapie dostawy.

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byl jak najwyzszej jakosci, a jego montaz
i produkcja odbywaly si¢ wg $cistych norm jakosciowych i srodowiskowych, co wplywa na bezpieczefstwo i
komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, ponadto gwarantuje, ze komputery ktére otrzyma beda
komputerami firm ktére sprzedaja tylko i wylacznie nowe oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanatu
dystrybuciji w Polsce lub bezposrednio od producenta, bedzie zadal przedstawienia Certyfikatéw ISO-9001
oraz ISO-14001 na produkcje, montaz i serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia spelniania
wymagan? Jedli tak to zwracamy si¢ z wnioskiem o dolaczenie do opisu przedmiotu zamoéwienia.
nastepujacego zapisu:



Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i
serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcii, montazu i
serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczvé do oferty,

6.

Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer) bedzie wymagal
dostarczenia pelnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, no$nikiem DVD z obrazem systemu oraz
hologramem, zgodnej z ponizszym przykladowym zdjeciem?
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W ostatnim czasie w wielu zaméwieniach publicznych pojawiaja si¢ wykonawcy, ktérzy w ramach dostawy
dostarczaja tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna znaleZ¢ na portalach aukceyjnych z Chin) —
stickery te nie spelniaja podstawowych wymagan dotyczacych legalnosci.

Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko dostarczenie calosci
produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktorej umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej
hologramami ptyty DVD z obrazem systemu, jest zgodne z warunkami licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sq realizowane w opatciu o stickery o ponizszym wygladzie:
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Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie jest w sprzedazy od
co najmniej trzech lat — wicc jest rzecza oczywista, ze te stickery, mimo, ze sa do zludzenia podobne do oryginalnych,
nie sa przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie Zamawiajacy odbierajac taka dostawe naraza si¢ na zablokowanie
tych kluczy w perspektywie kilku miesiecy i problemy natury prawne;.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy $rodek koperty OEM z widoczng pozostalg czescia naklejki (po odklejeniu stickera
z kodem produktu), ktéra jest o tyle istotna, ze na podstawie zawartego na niej numeru, pozwala w przysztosci na np.
odzyskanie klucza produktu w przypadku uszkodzenia samego stickera.
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Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladaja obecnie sprzedawane klucze produktow OEM oraz BOX i jak w sposob latwy sprawdzié, czy
posiadaja one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy, mikrodruki, druk widoczny w swietle UV itp.)

7.

Czy Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje otrzymanego oprogramowania poprzez podanie kodu (kod QR + w
formacie np. X11-11111 (gdzie 1 oznacza rézne cyfry) na infolinii firmy Microsoft?

Kod ten znajduje si¢ po prawej stronie stickera, zawierajacego klucz produktu.

Podanie tego kodu pozwoli na uzyskanie szybkiej i jednoznacznej informacji, czy dostarczone Zamawiajacemu licencje
sq przeznaczone na nasz rynek, czy tez sa to licencje z Chin lub innych krajéw, a co za tym idzie ich uzytkowanie w
naszym kraju jest niezgodne z prawem i naraza Zamawiajacego na spore problemy natury prawnej.

Dodatkowo, w przypadku watpliwo$ci Zamawiajacego co do otrzymanego oprogramowania zachecamy do kontaktu
z naszq firma — umozliwimy Zamawiajacemu duzo sprawniejszy dostep do oséb w Microsoft zajmujacych si¢
problemem nielegalnego oprogramowania, ktére obecnie zalewa nasz rynek.

8.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone licencje na system posiadaly aktywna mozliwo$¢ maksymalne;
ilosci aktywacji przy pomocy polaczenia internetowego oraz telefonicznego przewidzianej przez producenta
oprogramowania?

Czy Zamawiajacy celem zabezpieczenia si¢ przed otrzymaniem w ramach przedmiotowego postgpowania
falszowanego badZ uzywanego oprogramowania bedzie zadal na etapie dostawy przedstawienia dokumentow
dotyczacych zakupu tego oprogramowania w autoryzowanym kanale dystrybucyjnym producenta
oprogramowania?

Pragniemy poinformowa¢ Zamawiajacego, ze kazda sztuka systemu operacyjnego w wersji OEM posiada
swoéj unikalny numer seryjny ktéry jest takze zapisany na dokumencie zakupu w przypadku zakupu w
oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta. W naszej ocenie, wymaganie tych dokumentow wraz ze
sprawdzeniem zgodno$ci w/w dokumentéw z dostarczonymi licencjami oprogramowania, jest
obecnie jedyna mozliwo$cia zabezpieczenia si¢ przed otrzymaniem podrabianego badz uzywanego
(niezgodnego z zasadami licencjonowania EULA) oprogramowania.

10.
W jaki spos6b Zamawiajacy zamierza zweryfikowaé czy w przypadku zaoferowania przez Wykonawcodw
oprogramowania uzywanego (aktywowanego przynajmniej drugi raz) zostalo ono odinstalowane z

poprzedniego urzadzenia? Czy Zamawiajacy zweryfikuje to bezposrednio u producenta?

11.


https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

Majac na uwadze powyzej opisane zagrozenia, jesteSmy przekonani, ze istnieje konieczno$é nalozenia na
dostawcow, przez zamawiajace jednostki rzadowe oglaszajace przetargi publiczne, obowiazku zlozenia
oswiadczenia, w ramach dokumentacji wymaganej przez zamawiajacego, o zaproponowanej ponizej lub
zblizonej tresci. W zwiazku z tym czy Zamawiajacy bedzie zadal na etapie skladania ofert nastgpujacego
oswiadczenia wykonawcy:

,»Bedac swiadomym konsekwensii wynikajacych 3 prepisow prawa:

niniejsgym oSwiadezam, %e unzyskanie, wielokrotnianie i roxpowszechnianie oprogramowania [---] dokomywane w celu
wykonania przedmiotowego Zamdwienia publicznego, nie narusgyto i nie bedzie narusgal praw wlasnosci intelektnalnes adnej
osoby trecief i jest godne 3 Ustawq o prawie antorskim i prawach pokrewnych 3 dnia 4 lutego 1994 1., Prawem wlasnosci
przemystowey 3 dnia 30 czerwea 2000 r. (Dz. U. g 2013, poz. 1410), oraz; innymi obowiqznjacymi przepisami polskiego
prawa. Oswiadezam rowniez, Ze certyfikaty i etykiety producenta oprogramowania dotqczone do oprogramowania [--] i inne
elementy oprogramowania, sq oryginalne, a oprogramowanie jest nowe i nie ngywane nigdy wezesniey’?

12.

Czy Zamawiajacy zawrze ponizszg klauzule w projekcie umowy:

W ramach procedury odbiorn Zwiqzanei 3 wykonaniem umowy o ndzielenie zamowienia publicznego, Zamawiajacy astrzega
sobie prawo weryfikagi ¢zy oprogramowanie i powiqiane 3 nim elementy, takie jak certyfikaty/ etykiety producenta
oprogramowania dolqczone do oprogramowania sq oryginalne i licencjonowane godnie 3 prawem. W powyzszym celu
gamawiajacy mose wricié si¢ do predstawicieli producenta danego oprogramowania 3 prosba o weryfikacie ¢y oferowane
oprogramowanie i materialy do niego dolaczone sq oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lnb podrobionego
oprogramowania lub jego elementow, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatow/ etykiet producenta, zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wstriymania platnosci do czasn dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/ etykiet naledycie
licencjonowanych i oryginalnych oraz, do odstqpienia od umowy w terminie [---] dni od daty dostawy. Ponadto, powyzsze informace
gostang priekazane producentowi, firmie Microsoft oraz, odpowiednim stuzbom i organom scigania.

Prosimy Zamawiajacego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli Zamawiajacy nie
dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz po dostawie sprzetu komputerowego
(przez ktoras z firm bioragcych udziat w postegpowaniu lub przez producenta oprogramowania lub przez
odpowiednie stuzby), to Zamawiajacy narazi si¢ réwniez na konsekwencje wynikajace 2z uzywania
nielegalnego/podrabianego lub uzywanego/niezgodnego z licencjonowaniem oprogramowania, szczegdlnie ze zostal
wyczerpujaco o tym poinformowany juz na etapie ogloszenia postgpowania, przed terminem skladania ofert.

Jednoczesnie zachecamy zamawiajacego do zapoznania si¢ z pismem, ktore zostalo zamieszczone na
stronie Urzedu Zamoéwien Publicznych, ktére potwierdza ze problem istnieje 1 jest powazny oraz réwniez ukazuje,
w jaki sposéb mozna bronic si¢ przed nieuczciwymi praktykami:
https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0007/31012/Nielegalne oprogramowanie w zamowieniach publi

cznych.pdf

odpowiedz : nie - dotyczy ad.1-12

Pytanie 11:

Dotyczy zalacznik nr 1 do SWZ — Pakiet nr 4 — laptop z funkcja tabletu.

Zamawiajacy w punkcie gwarancja pisze: Co najmniej 36 mc. Prosz¢ o potwierdzenie ze gwarancja ma by¢ $wiadczona
przez producenta laptopa i informacje czy w ramach gwarancji dysk z laptopa w razie awatii ma pozostaé u
Zamawiajacegor

Odpowiedz : tak

Dotyczy zalacznik nr 1 do SWZ — Pakiet nr 10 — serwer wirtualizacyjny

Zamawiajacy w pkt 1: Typ procesora, pisze: Procesor co najmniej 2 generacji 28 rdzeni Dual UPI up to

10.4GT/s, Support CPU TDP 70-205W np. Intel Xeon

Prosze¢ o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy wymaga jednego procesora 28 rdzeniowego?

odpowiedz : tak, przy czym dopuszcza (lecz nie wymaga) zmiang na 2 procesory 8 rdzeniowe z rodziny
min. Intel Xeon Gold przy zachowaniu wyposazenia serwera w:

- 12 Hot-swap 3.5" drive bays (wraz z ramkami) podfaczonych do kontrolera oferujacego tryb IT oraz min.
1 gniazdo M.2 PCI-E 3.0/4.0 4x

Brak jest rowniez informacji o systemie wirtualizacyjny jaki Zamawiajacy zamierza instalowac a w
przypadku np. rozwiazan Microsoft koszt licenciji jest znaczacy, gdyz liczony jest na rdzenie procesora
— prosz¢ wziaé to pod uwage gdyz licencje nie s przedmiotem zamdwienia.

Czy Zamawiajacy rozwaza zmiang na 2 procesory 8 rdzeniowe z rodziny min. Intel Xeon Gold?

Odpowiedz : Zamawiajacy dopuszcza (lecz nie wymaga) zmiang¢ na 2 procesory 8 rdzeniowe z rodziny
min. Intel Xeon Gold przy zachowaniu wyposazenia serwera w:


https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0007/31012/Nielegalne_oprogramowanie_w_zamowieniach_publicznych.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0007/31012/Nielegalne_oprogramowanie_w_zamowieniach_publicznych.pdf

- 12 Hot-swap 3.5" drive bays (wraz z ramkami) podfaczonych do kontrolera oferujacego tryb IT oraz min.
1 gniazdo M.2 PCI-E 3.0/4.0 4x

Dotyczy zalacznik nr 1 do SWZ — Pakiet nr 10 — serwer wirtualizacyjny.

Zamawiajacy w pkt 3: Obslugiwane rodzaje pamieci, pisze DDR4-SDRAM, czy Zamawiajacy dopusci najnowsze typy
pamieci DDR4-RDIMM , DDR4-LRDIMM, DDR5-RDIMM?

Odpowiedz : tak
Dotyczy zalacznik nr 1 do SWZ — Pakiet nr 10 — serwer wirtualizacyjny.

Zamawiajacy w pkt 5: Max pamieci RDIMM, pisze RDIMM: 3072 GB, czy Zamawiajacy dopusci najnowsze typy
pamieci w tym wymaganiu LRDIMM?

Odpowiedz : tak
Dotyczy zalacznik nr 1 do SWZ — Pakiet nr 10 — serwer wirtualizacyjny.

Zamawiajacy nie okreslil w tabeli wymagan ile pamigeci RAM ma mie¢ na wyposazeniu serwer wirtualizacyjny. Prosze
o podanie.

Odpowiedz : min. 128GB/serwer

Zamawiajacy nie okreslit w tabeli wymagan czy serwer wirtualizacyjny ma by¢ wyposazony w karty FC np. min 16Gb?
Prosz¢ o potwierdzenie czy sa wymagane.

Odpowiedz : Jedna karta dwu portowa FC 16GB / serwer

Pytanie nr 12

Dotyczy zalacznika nr 1 do SWZ - pakiet nr 8, pkt 14 tabeli:

Prosimy o wykreslenie wymogu odnosnie brak ograniczenia obstugiwanych stanowisk komputerowych i zmiang
zapisu punktu 14 tabeli na nastgpujacy.

14. Zintegrowany program administracyjny zawierajacy baze¢

danych proceséw wraz z ich danymi i wykresami,

przeprowadzanych na urzadzeniach, jak réwniez pelng

dokumentacj¢ dot. obiegu materialéw. Wszystkie informacje

dostepne z jednego programu.

Licencja dozywotnia.

Uzasadnienie: Kazde oprogramowanie oferowane na rynku posiada ograniczenie odnosnie ilosci obstugiwanych
komputerow.

Odpowiedz : Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Dotyczy zalacznika nr 4 do SWZ, par. 6, ust. 2., pkt 1 - pakiet nr 8:
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na reakcje do 48 godzin w dni robocze dla pakietu nr 8?
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Dotyczy zatacznika nr 4 do SWZ, par. 6 - pakiet nr 8:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode dostep zdalny do serwera systemu kontroli obiegu narzedzi Centralnej
Sterylizatorni dla autoryzowanego serwisu, co pozwoli na skrécenie czasu reakeji / naprawy?

Umowa — par. 4, pkt. 1 — termin wykonania:

Co do zasady, zgodnie z przepisami ustawy Pzp, termin realizacji powinien zosta¢ okreslony w dniach,
tygodniach, miesiagcach od dnia zawarcia umowy.

Odpowiedz : nie, jak zachodzi obiektywna potrzeba na okreslenie terminu w taki sposob.

Par. 11

Opodznienie - klauzula abuzywna w $wietle przepisu art. 433 pkt. 1) ustawy Pzp, zgodnie z ktérym, co do zasady,
warunki umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialnosci wykonawcy z tytulu opéznienia. Powinna by¢
wskazana zwloka.

Odpowiedz : moga o ile jest to uzasadnione obiektywng potrzebg i charakterem zamoéwienia.

Par. 12 - niescistos¢ redakcyjna, poniewaz we wzorze umowy brak par. 7
Odpowiedz : Zamawiajacy ujednolicit umowe w tym zakresie. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 13

Dotyczy pakietu nr 6 Zamawiajacy w specyfikacji komputera wymaga klawiatury i myszki producenta komputera,
natomiast w specyfikacji monitora réwniez jest ten sam wymog klawiatury 1 myszki producenta komputera. Prosze o
doprecyzowanie czy w pakiecie nr 6 ma by¢ osobno 50 szt zestawow klawiatur i myszek pod komputer oraz dodatkowo
50 szt zestawow klawiatur i myszek z monitorem?



Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zestawu klawiatur i myszek z komputerem. Nie wymaga natomiast
otrzymania 50 szt zestawow klawiatur i myszek z monitorem (patrz zmiana SWZ w tym zakresie)

Pytanie nr 14
PAKIET 6 (pakiety 6a,6b,6c) - Zestaw komputerowy wraz z pakietem biurowym

W specyfikacji sprzetu jest wymog dostarczenia listew zasilajacych do komputeréw i monitoréw. Czy do kazdego
zestawu nalezy dodac¢ 2 listwy zasilajace ?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga dostarczenia listew zasilajacych do komputeréw. Nie wymaga natomiast
dostarczenia listew zasilajacych do monitoréw (patrz zmiana SWZ w tym zakresie)

Pytanie nr 15

Pakiet 6

Czy Zamawiajacy dopusci monitor 23,8” ?  Wg naszej wiedzy monitory 24” sa praktycznie nie uzywane

Odpowiedz : tak

Zatacznikiem jest zmodyfikowany SWZ II (na czerwono zmiany)

Zamawiajacy przypomina, ze uprzednio zmienit termin sktadania i otwarcia ofert dzien na 21.07.2023 roku
Nowy termin skfadania ofert do dnia 21.07.2023 roku do godz. 08:00

Nowy termin otwarcia ofert dnia 21.07.2023 roku godz. 09:00



