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DO WSZYSTKICH K( # Dokument podpisany elektronicznie
podpisem zaufanym

ODPOWIEDZI NA PYTANIA i ZMIANA TERMINU SKELADANIA I OTWARCIA OF
15.11.2023 ROKU

dot. sprawy: 83/ZP /2023
Szanowni Padstwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaklad Opicki Zdrowotnej w Krakowie postepowania na Dostawe sprzetu medycznego IX na potrzeby
5 WSZK w Krakowie, wplynely pytania. Tres$¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

PYTANIA nr 1 DOTYCZA PAKIETU NR 1

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - ZESTAWIENIE PARAMETROW TECHNICZNYCH

Ad 4, 22 Prawdopodobnie nastapita pomylka pisarska w wymienionych punktach i zamiast ,,glowica convex” powinno
by¢ ,,glowica sektorowa”, gdyz parametry w punktach 10 i 11 opisuja glowice sektorowa. Wnosimy o sprostowanie
specyfikacji techniczne;.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA -ZESTAWIENIE WARUNKOW GRANICZNYCH
GWARANC]I

Serwis pogwarancyjny

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na skrécenie okresu dostgpnosci czgsci zamiennych oraz materialéw zuzywalnych od
daty podpisania protokotu odbioru technicznego do 8 lat?

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

PYTANIA nr 2 DOTYCZA WZORU UMOWY DLA PAKIETU NR 1
5

Urzadzenia bedace przedmiotem oferty to wyrdb mecivczny*, za ktérego poprawne dzialanie Wykonaweca, jako
przedstawiciel producenta, ponosi odpowiedzialnosé¢ produktows zaréwno przed uzytkownikiem (Zamawiajacym), jak
i pacjentami. Na skutek niepoprawnego dziatania urzadzenia moga oni odnie$¢ powazny uszczerbek na zdrowiu, wiec
urzadzenia posiadaja ograniczenia dostgpu do ich konfiguracji, diagnostyki i czynnosci serwisowych tam, gdzie
nieprawidlowe przeprowadzenie naprawy badz ingerencja w parametry konfiguracyjne moze wplynaé negatywnie na
jakos¢ diagnostyczna badZ bezpieczefistwo jego pracy. W zwigzku z tym

instrukcje serwisowe i kody serwisowe udost¢pniane sa przez producenta wylacznie w drodze procedury certyfikujacej
i uzyskania statusu podmiotu upowaznionego przez wytworce (zgodnie z art. 90 pkt 4 i 5 ustawy o wyrobach
medycznych i wymaganiami producenta), a kazdy serwis realizujacy naprawy/konserwacje i obstuge techniczng
przedmiotowych urzadzeni posiada dostep do wymaganych instrukeji i kodéw. Zabezpieczenia takie nie utrudniaja
jednak w zaden sposéb wykonywania podstawowych czynnosci konserwacyjnych, przegladowych czy naprawczych
wlacznie z wymiang podzespoléw w zakresie opisanym w podstawowej instrukcji serwisowej, udostepnionej publicznie
na stronie producenta oferowanego urzadzenia. W zwiazku z powyzszym prosimy o odstapienie od wymogu
protokolarnego przekazania Zamawiajacemu wszystkich loginéw, hasel i kodéw dostepu, gdyz jego podtrzymanie
uniemozliwi Wykonawcy zlozenie oferty.
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

§7
Praktyka w przypadku gwarancji udzielanej na urzadzenia medyczne jest wylaczanie tych wad i awarii aparatéw, ktére
wynikaja z nieprawidtowego uzycia (niezgodnego z instrukcja lub przeznaczeniem) aparatu przez Zamawiajacego lub
tez spowodowane sa okolicznosciami o charakterze sily wyzsze;.
Czy wobec takiego katalogu wyltaczen z gwaranciji, ktore sg standardem dla aparatury medycznej, bedacej przedmiotem
niniejszego postgpowania, Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisy: Gwarancja nie obejmuje materialéw
eksploatacyjnych i zuzywalnych (z wylaczeniem glowicy). Gwarancja nie obejmuje defektéw lub ostabien dziatania
(wlaczajac niedopasowanie do opisu produktu badz jego specyfikacji), ktére sa catkowicie lub czesciowo
spowodowane:
* niewlasciwym przechowywaniem lub transportem produktu przez Kupujacego, osoby przez niego zatrudnione lub
inne osoby dzialajace na rzecz Kupujacego,
* nie przygotowanie przez Kupujacego miejsca, nie zapewnienie dostaw pradu lub nie zabezpieczenie warunkéw
dzialania wymienionych w odpowiednich instrukcjach lub przedstawionych przez Sprzedawce lub producenta,
* nie posiadanie ktérego$ z produktow, podzespotéw lub akcesoriow zalecanych przez Sprzedawce lub producenta, a
pominigtych na polecenie Kupujacego,



* warunkami, specyfikacjami, instrukcjami wydanymi przez Kupujacego, jego pracownikéw inne osoby dzialajace na
rzecz Kupujacego,

* zmianami w produkcie wprowadzone przez osoby inne niz Sprzedawca,

* laczeniem produktu Sprzedawcy z innymi produktami,

* laczeniem nickompatybilnych produktéw Sprzedawcy,

* niewlasciwym badZ niezgodnym =z instrukcja uzytkowaniem produktu, niewlasciwa obstuga produktu, nie
wykonaniem instrukcji i zalecen Sprzedawcy lub producenta lub uzytkowaniem sprzetu niezgodnym z jego
przeznaczeniem,

* uszkodzen sprzetu spowodowanych korzystaniem przez Kupujacego z niewlasciwych materialéw eksploatacyjnych,
* zaistnieniem sily wyzszej, dziatania wladz wojskowych lub cywilnych, pozaréw, powodzi, zalania, strajkéw lub innych
zaburzen w pracy, wojny, buntéw, i innych powodéw poza racjonalna kontrola Sprzedajacego.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

§7 ust 2 pkt 1
Czy Zamawiajacy uznaje za reakcje serwisowa zdalng diagnostyke/naprawe wykonana za pomoca polaczenia
serwisanta z urzadzeniem za posrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowe telefoniczna?
Odpowiedz : tak

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zgloszenie awarii jest rownoznaczne z udzieleniem Wykonawcy nieograniczonego
dostgpu do przedmiotu zamoéwienia, a ewentualny czas niedopuszczenia Wykonawcey do wykonania czynnosci
serwisowych zostanie wylaczony z gwarantowanego czasu naprawy oraz przedluzenia terminu obowiazywania
gwarancji?

Odpowiedz : tak

§8

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucja niedostosowana do specyfiki urzadzen medycznych i w zwiazku z
tym standardem staje si¢ ograniczanie lub wylaczanie rekojmi w zamian za udzielenie Zamawiajacym gwarancji
trwajacej co najmniej tyle, ile okres rekojmi, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajacych warunkach wykonywania
uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje dodanie zdania drugiego do § 3 ust. 11 i wskazanie, Ze uprawnienie do
odstapienia od umowy w ramach realizacji uprawnien z tytulu r¢kojmi zostaje wylaczone. Wskazujemy, ze
Zamawiajacemu przysluguja szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach okreslonych umowa, gwarantujace
zapewnienie Zamawiajacego nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystapienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia
naprawe wszelkich usterek i nieprawidlowosci w dzialaniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajacego warunkach.
Mozliwos¢ jednoczesnej realizacji uprawnien z tytutu rekojmi wiaze si¢ z ryzykiem mozliwosci odstapienia od umowy
przez Zamawiajacego, co — szczegdlnie w przypadku charakteru sprzetu bedacego przedmiotem umowy — jawi si¢ jako
szczegblnie niecelowe. W zwiazku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wylaczenie prawa do odstapienia na podstawie
rekojmi, ktore stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktérego dla Zamawiajacego nie bedzie
stanowila istotnego zmniejszenia jego praw wynikajacych z Umowy. Proponujemy wigc dodanie zdania drugiego o
nastepujacej tresci:

»otrony zgodnie wylaczaja prawo do odstapienia od umowy w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
rekojmi.”

Odpowiedz : nie

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych w przypadku koniecznosci
powierzenia danych osobowych dla celéw realizacji Umowy na wzorze przedstawionym przez Wykonawce lub innym
ustalonym przez Strony?

Odpowiedz : tak, przy podpisaniu umowy na realizacj¢ zamowienia.

Zalacznikiem jest zmodyfikowany SWZ

Roéwnoczesnie Zamawiajacy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert na dzien 15.11.2023 roku

Nowy termin skfadania i otwarcia ofert do dnia 15.11.2023 roku do godz. 09:00

Nowy termin otwarcia ofert dnia 15.11.2023 roku godz. 09:30
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