Krakéw, 28.11.2023 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 92/ZP /2023
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg -
Samodzielny Publiczny Zaktad Opicki Zdrowotnej w Krakowie postgpowania na Rozszerzenie licenciji z
650 do 850 tj. 200 dodatkowych licencji dla rozwigzania wielopoziomowej ochrony dostepu w pakiecie
ESET PROTECT Enterprise On-Prem, z licencja i wsparciem technicznym do 31.08.2025 dla 200 licencji
wraz z certyfikowanym szkoleniem autoryzowanym przez centrum Dagma/ESET dla 2 oséb, wplynely
pytania. Tre§¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

Pytanie nr 1

Dzieni dobry W punkcie SWIZ 27 strony 15 jest zapis : "Wykonawca musi zapewni¢ szkolenie z rozwigzania
,ESET PROTECT” dla 2 0s6b najlepiej przez autoryzowane centrum szkoleniowe np. DAGMA/ESET."
Uzyte stowo " najlepiej " §wiadczy o tym, ze szkolenie moze by¢ zrealizowane przez dowolnego wykonawce?
Czy naniosg Padstwo zmiang z zapisu "najlepiej", na zapis "wylacznie" przez firm¢ ACS Dagma.
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 2

Dzied dobry, Zapisy w umowie § 6 i 8 nie dotycza oprogramowania tylko sprzetu. Prosba o zmiang tych
zapis6éw na obecnie obowigzujace: Wykonawca zobowiazuje si¢ do wsparcia technicznego w dni robocze w
godzinach 9-17 przez caly okres trwania licencji

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Zatacznikiem jest zmodyfikowany SWZ
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