Krakéw, 06.02.2024 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA
dot. sprawy: 06/ZP /2024

Szanowni Patistwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie postgpowania na Nadzor serwisowy nad Tomografem
komputerowym TSX-303A/BK Aqulion Prime , wplynely pytania. Tre$¢ pytad wraz z odpowiedziami na nie
przedstawiam ponizej:

Pytanie nr 1
Dotyczy zapiséw SWZ, zal. nr 1 Formularz oferty pkt. 4:

Zamawiajacy wymaga serwisowania UPS (z wymiang baterii w przypadku zaistnienia awarii). Zwracamy si¢ z prosba o
wylaczenie UPS, ktéry znajduje si¢ pod opieka innego autoryzowanego serwisu. Nasza firma jako autoryzowany
przedstawiciel producenta tomografu komputerowego nie serwisuje aparatury medycznej innych producentéw.

Powyzsze umozliwi zlozenie waznej i nie podlegajacej odrzuceniu oferty.

Odpowiedz : tak, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 2

Dotyczy zapisow SWZ, zat. nr 1 Formularz oferty pkt. 4 dla stacji opisowych (sn: CZC5370FVQ CZC537390],
CZC537390H) , UPS:

Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na wylaczenie UPS, prosimy o odstapienie od wymogu przedstawienia autoryzacji
producenta UPS.

Powyzsze umozliwi zlozenie waznej i nie podlegajacej odrzuceniu oferty.

Odpowiedz : patrz odpowiedZ na pytanie nr 1.

Pytanie nr 3
Dotyczy zapis6w SWZ, zat. nr 1 Formularz oferty pkt. 5 i 10:

,»Zamawiajacy wymaga potwierdzenia wykonania ustugi protokotem technicznym (protoké! po wykonaniu przegladu/
naprawy nalezy dostarczy¢ do Sekeji Sprzetu Medycznego lub przestaé na maila ssm@5wszk.com.pl) oraz wpisu do
paszportu technicznego”

Prosimy Zamawiajacego o dopuszczenie ,,raportu serwisowego” zamiast: ,,protokotu”. Nadmieniamy, iz nasz
serwis po skoniczonych czynno$ciach wystawia wylacznie raport serwisowy.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tej czgsci.

Pytanie nr 4
Dotyczy zapiséw SWZ, zal. nr 1 Formularz oferty pkt. 6:

Zwracamv si¢ z fOébQ( o usuniecie wyraz'enia bez wzgledu na przyczyn owstania uszkodzenia” oraz
y si¢ ¢ > gle yczyne
zmian@ zapisu na:

»Zamawiajacy wymaga wykonywania napraw urzadzen w pelnym zakresie przy uzyciu oryginalnych, nowych
podzespolow i czesci zamiennych, zgodnie ze standardem producenta”

Wyjasniamy, ze Wykonawca nie moze wzia¢ na siebie odpowiedzialnosci za uszkodzenia z winy uzytkownika badz
powstale na skutek uzytkowania sprzetu niezgodnie z wytycznymi producenta, ktére podlegaja oddzielnemu zleceniu
i oplacie.


mailto:ssm@5wszk.com.pl

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tej czesci.

Pytanie nr 5
Dotyczy zapiséw SWZ, zal. nr 1 Formularz oferty pkt. 7:

Zwracamy si¢ z prosba o odstapienie od zapiséw w/w punkcie. Nadmieniamy, iz dodatkowe szkolenia podczas
przegladéw podwyzsza koszty oferty.

Odpowiedz : nie

Pytanie nr 6
Dotyczy zapiséw SWZ, zal. nr 1 Formularz oferty pkt. 9:

Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie terminéw usunigcia wad by byly ujete w dniach roboczych od poniedziatku
do piatku.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tej czesci.

Pytanie nr 7
Dotyczy zapisow SWZ, zat. nr 1 Formularz oferty pkt. 13:

Zwracamy si¢ z prosba o wydluzenie czasu reakcji na zgloszona awari¢ do 24 godzin (od poniedziatku do piatku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tej czesci.

Pytanie nr 8
Dotyczy zapis6w SWZ, zat. nr 1 Formularz oferty, termin gwarancji:
Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacj¢ zapisu na:

) e na wymieniong lamp¢ RTG — min. 12 miesigcy od momentu instalacji lub

300 000 skanéw w zaleznosci co nastapi wezesniej od momentu instalacji
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tej czgsci

Pytanie nr 9
Dotyczy zapis6w SWZ, zat. nr 3 Projekt umowy § 3 ust.2:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku ustugi w danym miesiacu Wykonawca nie bedzie musiat dotaczy¢ do
faktury zestawienia wykonanych ustug.

Odpowiedz : tak

Pytanie nr 10
Dotyczy zapiséw SWZ, zal. nr 3 Projekt umowy § 4 ust.2 d):

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie wymagal napraw biezacych wszystkich zespotow, podzespotow,
ukladéw, czedci i elementéw wyposazenia dla urzadzen towarzyszacych (UPS), ktére sa pod opieka innych
autoryzowanych serwiséw.

Odpowiedz : tak

Pytanie nr 11

Dotyczy zapiséw SWZ, zat. nr 3 Projekt umowy § 4 ust. 6:



Zamawiajacy wymaga:

6 ,,Obowiqzkiem Wykonawey bedzie gapewnienie c3¢sci amiennych, akcesoridw i materiatdw eksploatacyjnych niegbednych do
prawidtowego wykonania priedmiotn améwienia. Kazdorazowo na %adanie Zamawiajacego, Wykonawea obowiqzany bedzie do
udostgpnienia do wgladn aktualnie obowiaznjacych u Wykonawey cennikdw ustug, czesci, akcesoriow, materialow eksploatacyjnych i innych
Srodkdw niezbednych do wykonania ustugi pregladow, napraw i konserwagi. Informagia o dokonanej Zmianie c3¢sei zamiennych bedzie
przedstawiona kagdorazowo Zamawiajacemn w dokumentagji technicznel wrazg 3 uriadzenien”

Whnosimy o wykreslenie powyzszego zapisu jako niezasadnego. Wyjasniamy, iz udostepnianie Zamawiajacemu
cennikéw nie ma zadnego uzasadnienia — skoro w trybie zamoéwienia publicznego wybrano wykonawce oraz

zaakceptowano podang w ofercie ceng, to aktualne cenniki nie maja zastosowania do realizacji przedmiotu umowy.

Ponadto, sa to dokumenty objete tajemnica przedsigbiorstwa i nie moga by¢ udostgpnione osobom/podmiotom
nieuprawnionym zgodnie z polityka firmy.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tej czesci

Pytanie nr 12

Dotyczy zapisow SWZ, zat. nr 3 Projekt umowy § 4 ust. 10):

Prosimy o zmiang w/w zapisu poptzez usuniccie zapisu ,,/zub w migjscn wskazanym przez Zamawiajacego w jego siedzibie
(zgodnie 3 kazdorazowym zamdwieniem Zamawiajacego)”. Nadmieniamy, ze przeglady/naprawy tomografu komputerowego

odbywaja si¢c wylacznie w miejscu gdzie tomograf zostal zainstalowany ze wzgledu na specyfike i gabaryty tomografu
komputerowego.

Odpowiedz : patrz zmiana SWZ w tej czesci

Pytanie nr 13
Dotyczy zapiséw SWZ, zal. nr 3 Projekt umowy § 4 ust. 11 lub 12):
Prosimy o odstapienie od w/w zapiséw. Opcjonalnie prosz¢ o dopisanie w/w punktach ,,jesli dotyczy”.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tej czesci

Pytanie nr 14
Dotyczy zapis6w SWZ, zat. nr 3 Projekt umowy § 5 ust 4):
Prosimy o zmiang zapisu na:

"W prypadkn wadliwego wykonania ustngi Wykonawea zobowiqzuje sie do usunigcia wad w terminie 2 dni roboczych, od pisemnego
powiadomienia”.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tej czesci

Pytanie nr 15
Dotyczy zapiséw SWZ, zat. nr 3 Projekt umowy § 5 ust 5):

Prosimy o odstapienie powyzszego zapisu lub o doprecyzowane. Wyjasniamy, ze Wykonawca nie moze ponosi¢
kosztéw za wszystkie czynnosci. W nawigzaniu do § 5 ust. 2 w przypadku zlecenia przez Zamawiajacego osobie trzeciej
sporzadzenia kontroli, koszty te powinien ponie§¢ Zmawiajacy a nie Wykonawca.

Odpowiedz : nie

Pytanie nr 16
Dotyczy zapiséw SWZ, zal. nr 3 Projekt umowy § 6 ust 1 ppkt. b):

Zamawiajacy wymaga:



»1 % catkowitej wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy dziei opdznienia z tytulu niedostarczenia zastgpczego
sptzetu medycznego na czas serwisu i/lub naprawy, jesli przewidywane prace serwisowe i/lub naprawa potrwaja dtuzej
niz ilo§¢ dni roboczych okreslonych w Zataczniku nr 17

W nawiazaniu do § 4 ust. 2 projektu umowy wskazujemy, ze realizacja przedmiotu umowy polega na utrzymaniu w
pelnej zdolnosci do pracy catosci sprzetu, w szczegdlnosci zas:

a) utrzymanie pelnej zdolnosci do pracy calosci sprzetu(o ile to mozliwe) wymienionego w formularzu stanowiacym
zalacznik nr 1 do niniejszej umowy (zalacznik nr 1);

b) wydawanie orzeczen i opinii technicznych na temat powierzonego Wykonawcy sprzetu;

c) okresowe przeglady sprzetu medycznego z uwzglednieniem niezbednych regulacii, kalibracji oraz kontroli
bezpieczenstwa przeciwporazeniowego urzadzen elektrycznych;

d) naprawy biezace wszystkich zespoléw, podzespoléw, ukladow, czesci 1 elementéw wyposazenia;

e) demontaz zuzytych czesci zamiennych, akcesoriéw i materiatéw wynikajacych z napraw oraz ich utylizacje

f) dostawy niezbednych czesci zamiennych, akcesoriow i materiatéw eksploatacyjnych (w zakresie niezbednym do
wykonania czynnosci serwisowych).

Zamawiajacy w projekcie umowy nie wskazal, ze Wykonawca ma obowigzek zapewniania zastepczego sprzetu, tym
bardziej nie ma podstaw do ustalenia kary umownej za opdznienie w wykonaniu takiej czynnosci. Jednoczesnie prosimy
o odstapienie dostarczenia sprzgtu zastgpczego.

Odpowiedz : Zamawiajacy skresla powyzszy zapis.

Pytanie nr 17
Dotyczy zapisow SWZ, zat. nr 3 Projekt umowy § 7 ust 1):

Whnosimy o uzaleznienie prawa do odstapienie od umowy od wczesniejszego wezwania do usunigcia naruszenia wraz
z wyznaczeniem odpowiedniego dodatkowego terminu.

Odpowiedz : nie

Pytanie nr 18
Dotyczy zapiséw SWZ, zal. nr 1 — formularz oferty pkt.4:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku dostepnosci czgsci do stacji opisowych Vitrea (producent gwarantuje
dostepnosé podzespoléw na 5 lat), Zamawiajacy nie bedzie wymagat dalszej naprawy ani wymiany stacji na nowa.

Odpowiedz : tak

Zatacznikiem do niniejszych odpowiedzi sa:

- Zmodyfikowany SWZ — wszelkie zmiany sg zaznaczone kolorem czerwonym (na skutek udzielonych
odpowiedzi, jak i niezaleznie od nich)
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