Krakéw, 26.07.2024 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA
dot. sprawy: 39/ZP /2024

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaktad Opicki Zdrowotnej w Krakowie postepowania na Dostawe odczynnikéw do oznaczen
immunochemicznych wraz z dzierzawa dwoch kompatybilnych analizatoréow, wplynely pytania. Tre$¢ pytan
wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SWZ — opis przedmiotu zamoéwienia — formularz cenowy

1. Zwracamy si¢ z pros$ba o mozliwos¢ dodania do zamieszczonych tabel kolumny ze stawka Vat.
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SWZ — opis przedmiotu zamoéwienia — formularz cenowy

2. Zwracamy si¢ z pros$ba o mozliwosé dodania tabeli w celu wyspecyfikowania kontroli, kalibratoréw oraz
materiatléw zuzywalnych niezbednych do wykonania badan, tym samym prosimy o mozliwos¢ dodania wiersza w
tabeli III T.aczna warto$é zamowienia.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ —opis przedmiotu zaméwienia — zestawienie wymagan i oferowanych przedmiotow
i parametréw, pkt 84

3. Zwracamy si¢ z prosba o informacje, czy ilosci oznaczen dla pozycji nicoznaczonych " * " zawieraja testy
przeznaczone na kontrolg i kalibracje?

Odpowiedz : zawieraja

Dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ —opis przedmiotu zaméwienia — zestawienie wymagan i oferowanych przedmiotow
i parametréw, pkt 58

4, Zwracamy si¢ z prosba o udostepnienie wspomnianego w pkt 58 harmonogramu kontroli.

HARMONOGRAM KONTOLI

HBS 2 poziomy codziennie
A-HBS 2 poziomy codziennie
A-HCV 2 poziomy codziennie
HBC-TOTAL 2 poziomy codziennie
HIV 4 poziomy codziennie
CPS 1 poziom w dniu zlecenia
DHEAS 1 poziom w dniu zlecenia
PTH 1 poziom w dniu zlecenia
IGE 1 poziom w dniu zlecenia
DIGOXYNA 1 poziom w dniu zlecenia




BADANIA Z ILOSCIA OZNACZEN PONIZE] 1000

1 poziom w dniu zlecenia

POZOSTALE BADANIA 1 poziom codziennie
5. Czy Zamawiajacy wymaga aby oferowany odczynnik do oznaczania prolaktyny bedzie posiadal zwalidowana

metodyke i mozliwos¢ réznicowania obecnosci makroprolaktyny, co umozliwia wiarygodna interpretacje wynikow u
pacjentéw z makroprolaktynemia?
Odpowiedz : tak dopuszcza.

Do pkt 15 SIWZ: Stabilno$¢ 2 odczynnikéw: anty-HCV i witamina D3

6. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na stabilnos¢, krétsza niz 100 dni?
Odpowiedz : tak dopuszcza.

Do pkt 27 —

7. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w podanej ilosci badan zawarl doliczenia na kalibracje i kontrole.
Odpowiedz : tak zawart

Do pkt 31 warunki graniczne

8. Czy ze wzgledu na to, Zze postgpowanie przetargowe dotyczy “Dostawa odczynnikéw do oznaczen
immunochemicznych wraz z dzierzawa dwoch kompatybilnych analizatoréw, czy Zamawiajacy wymaga
zaoferowania podajnika do prébek immunologicznych? Jezeli tak prosimy o wykreslenie dalszej czesci warunku: “bez
koniecznosci ich recznego przenoszenia miedzy aparatami, sterowany z jednego stanowiska komputerowego”
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

9. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zaoferowanie dla rzadko wykonywanych oznaczen (ponizej 1000 na caty
okres umowy) ilo$ci kontroli pozwalajacej na wykonanie kontroli wraz z wykonywanym badaniem. Przeliczenie
kontroli w przypadku gdy badanie nie bedzie wykonywane dla tak rzadkich testow znaczaco moze podnie$¢ wartosé
oferty

Odpowiedz : tak dopuszcza.

10. do pkt 49: Prosimy o wyznaczenie terminu wizji lokalnej w celu weryfikacji warunkéw w pracowni
immunochemii
Odpowiedz : Zamawiajacy odstepuje od tego wymogu i poprawia zapisy SWZ w tym zakresie.

11. do pkt 54: Jakie urzadzenia wielofunkcyjne sg posiadaniu Zamawiajacego?
Odpowiedz : EPSON WorkForce Pro WF-M5799

12. do pkt 56 1 57: Jaki systeméw kodéw obowiazuje u Zamawiajacego?
Odpowiedz : SYSTEM KODOW KOMPATYBILNY Z LABORATORYJNYM SYSTEMEM
INFORMATYCZNYM ,,MARCEL”

13. do pkt 54, 55 (toner, papier) Jaka liczbe wydrukéw w trakcie trwania umowy przewiduje Zamawiajacy?
Odpowied? : orientacyjnie 500 000 WYDRUKOW
14. do pkt 56 (etykiety) Jaka liczbe wydrukéw w trakcie trwania umowy przewiduje Zamawiajacy?

Odpowiedz : orientacyjnie 150 000 ETYKIET

15. do pkt 2 wyposazenie dodatkowe: Czy Zamawiajacy dopusci wiréwke o mocy pobierania 1000W? -
wymagana w parametrach granicznych wiréwka MPW2352R, ma moc 1000W. odpowiedz : TAK



16. do pkt 6 wyposazenie dodatkowe: Jakie pipety znajduja si¢ u zamawiajacego?
Odpowiedz : PIPETY ,,CLIP-TIP” — POJEMNOSCI: 20-200ul - 2 szt., 100-1000ul,

17. Czy zamawiajacy udostepni w swoich zasobach dostep do sieci lokalnej w celu zapewnienia
integracji z LIS oraz dostgpu do internetu ?

Oferowane analizatory oraz systemy wymagaja do pracy stalego polaczenia z internetem. Jest to zwiazane z aktualizacja
licencji oprogramowania, pobieraniem danych o odczynnikach, kontrolach, kalibratorach, serwisem zdalnym oraz
polaczeniem z LIS. Wymagane jest polaczenie z ponizszymi serwerami na spacyfikowanych portach. Ponizej schemat
polaczen rozwiazan diagnostycznych (analizatoréw).

Odpowiedz : ZAMAWIAJACY UDOSTEPNI DOSTEP DO SIECI LOKALNE] W CELU ZAPEWNIENIA
INTEGRAC]I Z LIS ORAZ DOSTEPU DO INTERNETU DLA POLACZEN WSKAZANYCH W
TABELI ZALACZNIKA. KONIECZNA KAZDORAZOWO UZYSKANA ZGODA ZAMAWIAJACEGO.
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17. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wydiuzenie terminu podlaczenia analizatora do sieci Zamawiajacego
(LIS) oferowanych urzadzen do 8 tygodni od daty podpisania umowy?

Uzasadnienie: 7 uwagi na dfugie terminy realizagi podiaczen nrzadzen przez dostawee Pasistwa systemn 11S, ktore nie sq galesne od
nas jako Wykonawe).

Odpowiedz : nie

18. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na skiadanie zaméwien oraz na zglaszanie reklamacji odczynnikéw i awarii
aparatu przez aplikacje Wykonawcy (strona internetowa)? Uzasadnienie: Skladanie zamoéwien, zglaszanie reklamacji
odczynnikow i awarii aparatu przez aplikacje Wykonawcy umozliwi Zamawiajacemu przegladanie historii wpiséw,
Sledzenie statusu zgloszen i wysylki zamowien. Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za opdznienie
instalacji, ktére wynika ze zmian podjetych przez klienta juz w trakcie trwania instalacji » sgezegd/nosei: zmiana
konfiguracji lub umiejscowienia aparatéw w pomieszczeniu laboratorium.

Odpowiedz : tak dopuszcza taka mozliwos$¢ (nie rezygnujac tym samym z komunikacji przez poczte e-mail)
pod warunkiem Ze zostang zachowane PROCEDURY OBOWIAZUJACE U ZAMAWIAJACEGO.

PYTANIA DO UMOWY:.
zal. nr 4 projektowane postanowienia umowy

par. 2 ust. 3 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przesylanie faktur droga elektroniczng i mégltby podac adres
mailowy, na ktéry mozna fakture w tej formie wystaé?

Odpowiedz : zgodnie z paragrafem 2 ust. 3.

par. 3 ust. 1 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie terminu dostawy urzadzent do 21 dni od daty podpisania

umowy, a termin jego instalacji 7 dni od daty dostarczenia?

Uzasadnienie: Z uwagi na koniecznos¢ sprowadzenia analizatora z zagranicy bezposrednio od producenta oraz majac
na uwadze skomplikowane procedury celne z tym zwigzane, zwracamy si¢ z prosba o wydltuzenie terminu dostawy w

zaproponowany w sposob.
Odpowiedz : nie

par. 3 ust. 3 pkt 2) i 3) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dostarczenie instrukeji obstugi, opisu technicznego sprzetu
oraz wszelkiej dokumentacji w formie elektronicznej tj. pliku przesytanego w email lub udostgpnionego na stronie
internetowej? Rozwigzanie takie nalezy uzna¢ za optymalniejsze z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju,
zapewniajace Zamawiajacemu biezacy i nieograniczony dostep, zwlaszcza wobec postepujacego procesu

elektronizacji.

Odpowiedz : TAK, ALE 1 EGZEMPLARZ INSTRUKCJI OBSEUGI ANALIZATORA DO KAZDEGO
APARATU W WERSJI PAPIEROWE].

par. 3 ust. 3 pkt 6) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang stowa ,,bezplatny” na ,,w ramach czynszu

dzierzawnego”?

Zgodnie z definicja Art. 7 Pkt 32, Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, umowa o

zamowienie publiczne jest umowa odplatna.
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.
par. 4 ust. 1 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usunigcie stowa ,,bezptatny”?

Zgodnie z definicja Art. 7 Pkt 32, Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, umowa o

zamowienie publiczne jest umowa odplatna.
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

par. 5 ust. 4 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacj¢ tego postanowienia poprzez dodanie w jego tresci, ze
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa do wykonania zastgpczego ,,po bezskutecznym uplywie przynajmniej 5-

dniowego dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do realizacji zobowigzania”?

odpowiedz : nie



pat. 6 ust. 1 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na skrécenie terminu obowiazywania umowy do 44 miesiecy
Uzasadnienie:

Dluzszy termin trwania umowy niz 44 miesiace narazi Zamawiajacego na koniecznos§¢ amortyzowania przedmiotu

umowy, a tym samym zwickszy po jego stronie koszty kontraktu. ?
odpowiedz : patrz uprzednia zmiana SWZ w tym zakresie.

par. 7 ust. 2 Czy Zamawiajacy odstapi od wymogu ubezpieczenia aparatury okreslonego w niniejszym postanowieniu

umowy?
Uzasadnienie:

Ubezpieczenie urzadzenia lezy w strefie autonomicznych uprawnien Wykonawcy jako wiasciciela przedmiotu

dzierzawy, dlatego umowa pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym nie powinna regulowac tej kwestii.
odpowiedz : nie
par. 7 ust. 6 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie:

,»hie dotyczy okolicznosci, gdy Zamawiajacy zalega z platnosciami za dostarczony towar ponad 30 dni liczac od

terminu zaplaty.”?
odpowiedz : nie

par. 8 ust. 3 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang niniejszego postanowienia tak, aby skorzystanie z wykonania

zastepczego wykluczalo zastosowanie kar umownych?
odpowiedz : nie

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tego postanowienia poprzez dodanie w jego tresci, ze Zamawiajacy
moze skorzysta¢ z prawa do wykonania zastepczego ,,po bezskutecznym uplywie przynajmniej 5- dniowego

dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do realizacji zobowiazania”?
odpowiedz : nie

par. 10 ust. 1 pkt 1) Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby kara umowna byla liczona od ,,niezrealizowanej wartosci
umowy brutto”? Specyfika realizacji przedmiotu Umowy, polegajacego na $wiadczeniu ciaglym, przez okres ustalony
w kontrakcie, czyni nieuzasadnionym naliczanie kar, w stosunku do wartosci globalnej umowy, w sytuacji, gdy
Zamawiajacy nie ma uwag do umowy w czesci wykonanej do daty wypowiedzenia. W przeciwnym razie kara

umowna powinna zosta¢ uznana za wygoérowang zgodnie z art. 484 k.c.
odpowiedz : nie

par. 10 ust. 1 pkt 5) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje - zmiang stlowa ,,opdZnienia” na ,,zwloki”’?
Uzasadnienie: Zgodnie z art. 433 pkt 1 PZP postanowienia umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialnosci

wykonawcy za opdznienie, chyba Ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zaméwienia.
odpowiedz : nie

par. 10 ust. 1 pkt 6) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang stlowa ,,bezplatny” na ,,w ramach czynszu

dzierzawnego”?

odpowiedz : nie

par. 10 ust. 2 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby laczna wysokos¢ kar umownych wynosita 10 % wartosci umowy?
odpowiedz : nie

par. 10 ust. 3 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie: ,,wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu
utraconych korzysci”?

odpowiedz : nie



par. 11 ust. 1 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie na koficu postanowienia fragmentu

,»po uprzednim wezwaniu dodatkowym i wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu co najmniej 5 dni
roboczych do nalezytego wykonania umowy.”? Odstapienie, nawet czesciowe, moze skutkowac po stronie
Zamawiajacego potrzeba zmiany wykonawcy. Jednoczesnie procedura naprawcza moze skutecznie zapobiegac tego
rodzaju przypadkom, umozliwiajac dokonczenie wspotpracy stron.

par. 11 ust. 1 pkt 2) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje - zmiang slowa ,,opdZnienia” na ,,zwloki’?
Uzasadnienie: Zgodnie z art. 433 pkt 1 PZP postanowienia umowy nie moga przewidywac odpowiedzialnosci

wykonawcy za op6znienie, chyba Ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zaméwienia.
odpowiedz : nie
Ponadto, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zamiane stéw "dni kalendarzowe" na "dni robocze"?

par. 11 ust. 1 pkt 3) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacj¢ - zmiang stowa ,,opdznienia” na ,,zwloki”?
Uzasadnienie: Zgodnie z art. 433 pkt 1 PZP postanowienia umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialno$ci
wykonawcy za opdznienie, chyba Ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zaméwienia. NIE
odpowiedz : nie

Ponadto, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zamiang stéw "dni" na "dni robocze"?

par. 12 ust. 2 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang niniejszego postanowienia tak, aby skorzystanie z nabycia

zastepczego wykluczalo zastosowanie kar umownych?

odpowiedz : nie

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tego postanowienia poprzez dodanie w jego tresci, ze Zamawiajacy
moze skorzysta¢ z prawa do nabycia zastepczego ,,po bezskutecznym uplywie przynajmniej 5- dniowego

dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do realizacji zobowigzania”?
odpowiedz : nie

par. 15 ust. 5-7 W projekcie umowy, zawarto postanowienia przewidujace waloryzacje wynagrodzenia wykonawcy.
Zostaly one jednak sformulowane w taki sposéb, ze w przypadku umowy, ktéra moze by¢ zawarta w wyniku tego
postepowania przetargowego, waloryzacja wynagrodzenia bedzie w praktyce niemozliwa z uwagi na to, ze jej warunki
wstepne nie mogg zaistnie¢ lub bedzie miata pomijalng wartos¢. Takie sformutowanie postanowient powoduje, ze
maja one pozorny charakter, a zatem ich umieszczenie stanowi obejscie normy wynikajacej z art. 439 Prawa

zamowien publicznych, ktéra wymaga zamieszczenia skutecznych postanowien waloryzacyjnych.

Czy wobec powyzszego Zamawiajacy wprowadzitby do wzoru umowy zaproponowana ponizej tre§¢ postanowienl

waloryzacyjnych zgodnych z art. 439 PZP, ktore dziela koszty wzrostu cen pomiedzy zamawiajacego i wykonawce?

1. Strony zobowiqzujq si¢ dokonywaé Zmian wynagrodzenia naleznego Wykonawcy 3 tytutn dostawy okrestonych w Umowie
produktow (w s3ezegdlnosci odegynnikow, materiatdw zugywalnych, czesei zamiennych) okreslonego w §7 Umowy oraz w zatqeznikach
do niej (,, Waloryzacja”), w przypadkn miany ceny materiatow lub kosztow wiqzanych 3 realizaciq zaméwienia (,,Zmiana
cen’).

2. Waloryzaga dokonywana bedzie w oparcin o wskazgnik cen towardw i ustug konsumpeyjnych ogéten w stosunku do
kwartaln popredniego, publikowany co kwartat przez; Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego (,, GUS”) na podstawie art. 25 ust.
11 ustawy 2 dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach 3 Funduszu Ubegpieczeri Spotecznych (, Wskaznik?”).

3. Pryjmuge sie, e Zmiana cen nastqpita, jeeli Wskagnik osiqgnal wartosé wieksza lnb rowna 3%.



4. Pryjmunge sie, e Zmiana cen wplywa na koszt wykonania Zamowienia odpowiednio do wysokosc Wskagnika, pry czym
Waloryzaga nastgpowacé bedzie 1w wysokosci wynoszacej potowe Wskaznika.

5. Waloryzaga nastgpowacé bedzie co 3 miesiqce, pr3y cxym pierwsza waloryzasia nastapi po 6 miesiqeach od zawarcia Umomwy.
6. W dniu, w ktdrym 3godnie 3 ust. 5 nastepuje Waloryzacja, mienia si¢ wynagrodzenie w gakresie wskazanym w ust. 1,
biorae pod mwage wartosé Wskagnika ostatnio opublikowana przez Prezesa GUS, o ile wartos¢ ta bedzie wieksga lnb rowna wartosci
wskazane w ust. 3. Odpowiednio mienione ostajq ceny posgezegdlnych pogygi zataeznika asortymentowo-cenowego.

7. W razie potrzeby, przy wyliczanin Waloryzacji, ceny zaokrqgla si¢ w dot do petnych groszy.

8. W przypadku drugiej i kolejnych Waloryzagfi, cenami wyjsciowymi, ktdre beda waloryzowane, beda ceny powstate w wyniku
poprzednies Waloryzagii, 3 wwzglednienien ewentualnych zmian jakie od czasu poprzedniey Waloryzagi zostaty dokonane w drodze
aneksow do Unmowy.

9. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, moze sig Zmienié w wynikn astosowania wszystkich Waloryzagi o maksymalnie
50% pierwotnej wartosci Umowy.
10. Waloryzaga, o ktdrej mowa w niniejszym paragrafie nie wymaga aneksu do Umowy. Po Waloryzagi, w ragie potrzeby,

Wykonawea przekage Zamawiajacemu 3ataeznik asortymentowo-cenowy mieniony godnie 3 niniejszym paragrafens.

odpowiedz : nie

par. 17 ust. 6 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Wykonawce?

odpowiedz : nie

brak regulacji w umowie: Czy Zamawiajacy jako administrator danych osobowych, ktére moga znajdowac si¢ na
aparatach bedacych przedmiotem zamoéwienia i do ktérych w zwiazku z prawidtows realizacja obowiazkow
wynikajacych z umowy o udzielenie zaméwienia publicznego, tj. przylaczenie do sieci, dokonywanie przegladow,
$wiadczenie ustug serwisowych moze mie¢ dostgp Wykonawca, wyrazi zgodg na zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych? Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta zostataby z

Wykonawcg jako procesorem wg zalaczonego wzoru.

odpowiedz : tak. Przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ewentualnych zmian na
etapie podpisywania umoéw.



Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta w dnitl ...ooeviiiiiiiiiiiiiii, roku (dalej: Umowa)
pomigdzy:

.............................. z siedzibaw ............................ wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy ... pod nr KRS: ... , 0 kapitale zaktadowym
w wysoko$cir... ..o , Zarzad w skladzie:..................... , bedaca podatnikiem czynnym podatku
VAT zarejestrowana pod numerem identyfikacji podatkowej NIP................. ,REGONDNf. oo ,

zwang dalej ,,Zleceniodawcy”

a

............... z siedzibg W ....coeeiiiiiiiiiiiiiiinineneen. wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy ... pod nr KRS: ... , 0 kapitale zakladowym

W WySOKOSCLi. et , Zarzad w skladzie:....................... , bedaca podatnikiem czynnym podatku
VAT zarejestrowana pod numerem identyfikacji podatkowej NIP................ ,REGONNf. o s

zwang dalej ,,Zleceniobiorca”.

Lacznie zwanych ,,Stronami”

Majac na uwadze, ze:

. wdniu ... Strony zawarly umowe ... (zwana dalej ,,Umowa gltéwna”),
ktérej przedmiotem jest ............
o ustugi swiadczone przez Zleceniobiorce w ramach Umowy gléwnej sa zwigzane z wykonywaniem przez
Zleceniobiorce operacji na danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy,

o Zleceniodawca, jako administrator danych osobowych jest obowiazany zapewnié, iz przetwarzanie przez
Zleceniobiorcg danych osobowych w jego imieniu bedzie odbywalo si¢ zgodnie z art. 28 ust. 3 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

Strony postanowily zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:



§1
Definicje
Uzyte w umowie okreslenia beda mialy nastegpujace znaczenie:

1) Rozporzadzenie (UE) 2016/679 — oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych);

2) Umowa gtéwna — oznacza zawarta przez Strony umowe o $wiadczenie ustug z dnia .................... ..
3) Ustugi — oznaczaja ustugi, o ktérych mowa w ... Umowy gléwnej;
4 administrator — oznacza osobe¢ fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory

samodzielnie lub wspoélnie z innymi ustala cele 1 sposoby przetwarzania danych osobowych;

5) dane osobowe — oznacza dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia (UE) 2016/679, tj. wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

6) naruszenie ochrony Danych Osobowych - oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do Danych Osobowych przesylanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych;

7) organ nadzorczy — oznacza niezalezny organ publiczny ustanowiony przez panstwo cztonkowskie zgodnie
z art. 51 Rozporzadzenia (UE) 2016/679;

8) przetwarzanie — oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub laczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

9) podmiot przetwarzajacy — oznacza osobg fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

10) panstwo trzecie — oznacza pafistwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodatczego.

§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych, ktore

Zleceniobiorca przetwarza w imieniu Zleceniodawcy.

§3

Dane osobowe przetwarzane przez Zleceniobiorce w imieniu Zleceniodawcy



1. Zleceniodawca jako administrator, dzialajac na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia (UE) 2016/679,
powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych medycznych pacjentéw Administratora (dalej, jako ,,Dane Osobowe”)

na potrzeby swiadczenia Ustug, do ktorych realizacji Zleceniobiorca zobowiazal si¢ w Umowie gtéwnej.

2. Zleceniobiorca, jako podmiot przetwarzajacy przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowiazuje si¢

je przetwarza¢ w imieniu Zleceniodawcy na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

3. Na powierzone Zleceniobiorcy Dane Osobowe skladaja si¢ nastepujace typy danych szczegélnosci:

a. Dane o stanie zdrowia

b. Dane kontaktowe

4. Zleceniobiorca jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych wszelkich zautomatyzowanych lub

niezautomatyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych i niezbednych dla realizacji Uslug, ktére moga
obejmowaé m.in.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, aktualizacje, przechowywanie,
archiwizowanie, modyfikowanie, pobieranie, kopiowanie, przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie, usuwanie lub

niszczenie.

5. Zleceniobiorca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wylacznie w celach zwiazanych z

realizacja Ustug §wiadczonych Zleceniodawcy na podstawie Umowy gltownej.
6. Zleceniodawca o$wiadcza, ze spelnil wszelkie warunki legalnosci przetwarzania Danych Osobowych.

7. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez okres

obowiazywania niniejszej umowy.

8. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji niniejszej umowy Strony ponizej wyznaczaja osoby wlasciwe do
kontaktu w sprawach zwigzanych z wykonaniem tej umowy, po jednej osobie z kazdej ze Stron oraz ich zastepcow w
przypadku niecobecnosci (Rekomendowane jest wskazanie ponise takich oséb 3 wskazaniem ich imienia, nagwiska oray danych
kontaktowych w celu zapewnienia kontroli nad komunikagiq pomiedzy stronami w sprawach wiqzanych 3 ochrong danych np. dotyczaca

gglasgania naruszer ochrony danych):

a. Osoby kontaktowe po stronie Zleceniodawcy
1o — jako gléwna osoba kontaktowa
2 — jako osoba zaste¢pujaca
b. Osoby kontaktowe po stronie Zleceniobiorcy
1o — jako gtéwna osoba kontaktowa
2 — jako osoba zaste¢pujaca

§4
Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Zleceniobiorca jest uprawniony do korzystania z ustug innego podmiotu przetwatzajacego w trakcie realizacji
przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem poinformowania Zleceniodawcy
o kazdym planowanym dalszym powierzeniu przetwarzania Danych Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych

zmianach dotyczacych takich innych podmiotéw przetwarzajacych, w szczegélnosci o zastapieniu dotychczasowego



podmiotu przetwatzajacego przez innego ustugodawce lub o rezygnacji z ustug innego podmiotu przetwarzajacego,
oraz z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zleceniodawca jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania Danych
Osobowych ustugodawcy wskazanemu przez Zleceniobiorce w terminie ........ dni od otrzymania od Zleceniobiorcy
informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzajacemu lub o
zastapieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzajacego przez innego ustugodawce. W przypadku zlozenia
sprzeciwu przez Zleceniodawce dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Zleceniobiorce
podmiotowi objetemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.

3. Zleceniobiorca jest zobowigzany zapewnié, iz inny podmiot przetwarzajacy, z ktérego uslug zamierza
korzysta przy przetwarzaniu Danych Osobowych daje wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia (UE) 2016/679 i chronito prawa
0s0b, ktérych dane dotycza.

4. Dalsze powierzenie czynnosci przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzajacemu, o ktorym mowa w § 4
ust. 1, jest mozliwe jedynie pod warunkiem natozenia przez Zleceniobiorce na ten inny podmiot przetwarzajacy na
mocy umowy tych samych obowiazkéw ochrony danych, jakie spoczywaja na Zleceniobiorcy w ramach niniejszej
umowy, w szczegélnosci obowiazku wdrozenia odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom art. 32 Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

5. W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innemu podmiotowi przetwarzajacemu
przez Zleceniobiorce wiaze si¢ z transferem tych danych do panstwa trzeciego, ktére nie zapewnia odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i jednoczesnie brak jest innych podstaw umozlwiajacych
transfer Danych Osobowych do tego pafistwa trzeciego, Zleceniodawca podpisze z podmiotem przetwarzajacym
zlokalizowanym w takim panstwie trzecim umowg zawierajaca;:

a. »Standardowe Klauzule Umowne” przyjete na mocy Decyzji Komisji 2010/87/EU z dnia 5 lutego 2010 . w
sprawie przekazywania danych osobowych z krajow Unii Europejskiej do procesoréw z pafstw trzecich, badz

b. »otandardowe Klauzule Ochrony Danych” przyjete zgodnie z art. 46 ust. 2 lit ¢ i d Rozporzadzenia (UE)
2016/679,

lub upowazni na pismie Zleceniobiorce do podpisania wyzej wskazanej umowy w jego imieniu. Zawarcie takiej
umowy z podmiotem przetwarzajacym zlokalizowanym w panstwie trzecim uprawnia Zleceniobiorce do korzystania

z ustug tego podmiotu przetwarzajacego przy przetwarzaniu Danych Osobowych.

6. Umowa, wskazana w ust. 4 i ust. 5 powyzej zawierana jest w formie pisemnej. Wymog pisemnosci umowy
spetnia umowa zawarta w formie elektronicznej.

7. Zleceniobiorca ponosi wobec Zleceniodawcy pelng odpowiedzialnosé za niewywigzanie si¢ innego podmiotu
przetwarzajacego, ktéremu powierzyl przetwarzanie Danych Osobowych, ze spoczywajacych na nim obowiazkéw
ochrony danych. W takim przypadku Zleceniodawca ma prawo zadac zaprzestania korzystania przez Zleceniobiorce z

ustug tego podmiotu w procesie przetwarzania Danych Osobowych.

§5
Obowiazki Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca jest obowigzany przetwarzaé Dane Osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do pafistwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie Zleceniodawcy uwaza si¢ polecenia przekazywane droga



elektroniczng lub na pismie. Powyzszy obowigzek nie dotyczy sytuacii, gdy wymog przetwarzania Danych Osobowych
naklada na Zleceniobiorce prawo Unii Europejskiej lub prawo lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym, o ile

prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
2. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za ochrone powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych.

3. Zleceniobiotca podejmuje wszelkie $rodki wymagane na mocy art. 32 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 w celu

zapewnienia bezpieczenstwa Danych Osobowych.

4. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaly si¢ do zachowania tajemnicy Danych Osobowych i §rodkéw ich zabezpieczenia zaréwno w okresie

obowiazywania niniejszej umowy, jaki i po jej rozwigzaniu.

5. Zleceniobiorca przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktérych

mowa w § 4 niniejszej umowy.

6. Na zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o lokalizacji przetwarzania Danych

Osobowych przez Zleceniobiorce oraz inne podmioty przetwarzajace, o ktoérych mowa w § 4 niniejszej umowy.

7. Zleceniobiorca, biorac pod uwage charakter przetwarzania, jest obowiazany w miar¢ mozliwosci pomagacd
Zleceniodawcy poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé si¢ z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 Rozporzadzenia
(UE) 2016/679, w szczegblnosci Zleceniobiorca jest zobowiazany poinformowaé Zleceniodawce o wszelkich
otrzymanych pytaniach lub Zadaniach oséb, ktérych dotycza Dane Osobowe (podmiotéw danych). Przekazanie przez
Zleceniobiorce wyzej wskazanych informacji nastepuje niezwlocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 3 dni od otrzymania
pytania lub Zadania od podmiotu danych. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do samodzielnego — w szczegdlnosci bez
konsultacji ze Zleceniodawca — udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania dziatan w zwiazku z Zzadaniami

podmiotéw danych.

8. Zleceniobiorca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga Zleceniodawcy

wywigzac si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozpotzadzenia (UE) 2016/679.

9. Zleceniobiorca jest obowigzany udostepni¢ Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania, iz
spetnia obowiazki okreslone w niniejszym paragrafie umowy oraz umozliwia Zleceniodawcy lub upowaznionemu

przez niego audytorowi przeprowadzanie audytéw, o ktérych mowa w § 6 niniejszej umowy i przyczynia si¢ do nich.

10. W zwiazku z obowiazkiem okreslonym w ust. 9 powyzej Zleceniobiorca niezwlocznie poinformuje
Zleceniodawece, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi natuszenie Rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub

innych przepiséw Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych osobowych.

11. Zleceniobiorca niezwlocznie poinformuje Zleceniodawce o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania Danych Osobowych przez Zleceniobiorcg, o jakiejkolwiek

decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do
Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o

wynikach takiej kontroli, jezeli jej zakresem objeto Dane Osobowe powierzone Zleceniobiorcy na podstawie niniejszej
umowy.

12. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowigzany bez zbednej

zwloki zglosi¢ je Zleceniodawcy wskazujac w zgloszeniu:



a. charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci wskazywaé kategorie i
przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizona liczbe wpiséw Danych Osobowych,
ktérych dotyczy naruszenie;

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;

c. opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Zleceniobiorce w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony Danych Osobowych, w tym opis dzialan podjetych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych

skutkdéw naruszenia.

§o
Prawo audytu

1. Zleceniodawca jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania Danych Osobowych w celu
zweryfikowania, czy Zleceniobiorca spetnia obowiazki okreslone w § 5 niniejszej umowy.

2. Strony ustalaja nast¢pujace zasady prowadzenia audytu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej:

a. Audyt moze polega¢ zaréwno na zadaniu przedstawienia dokumentéw oraz informacji dotyczacych
przetwarzania danych, jak i na czynnosciach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania danych w trakcie dni

roboczych (rozumianych jako dni od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem sobét i $wiat) w godzinach od 10:00 do

16:00, po uprzednim poinformowaniu Zleceniobiorcy droga elektronicznag na adres e-mail:................... o terminie
audytu i jego zakresie, co najmniej na ..... dni przed rozpoczeciem audytu.
b. Zleceniodawca prowadzi audyt osobiscie lub za posrednictwem niezaleznych audytoréw zewnetrznych,

ktérzy zostali upowaznieniu przez Zleceniodawce do przeprowadzenia audytu w jego imieniu.

2. Czynnosci kontrolne prowadzone w toku audytu, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 lit. a, moga polega¢ w
szczegolnosci na sporzadzaniu:
a. notatek z przeprowadzonych czynnosci (w szczegélnosci notatek z odebranych wyjasnien i

przeprowadzonych ogledzin),

b. kopii dokumentéw dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych,
c. wydrukéw Danych Osobowych z systemdw informatycznych,
d. wydrukéw kopii obrazéw wyswietlanych na ckranach urzadzefi wchodzacych w skiad systeméw

informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,

e. kopii zapiséw rejestrow systemow informatycznych,

f. zapiséw konfiguracji technicznych srodkéw zabezpieczen systemdw informatycznych, w ktérych odbywa sig
przetwarzanie Danych Osobowych.

3. Zleceniodawca dostarcza Zleceniobiorcy kopie raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku
stwierdzenia w toku audytu niezgodnosci dziatan Zleceniobiorcy z niniejsza umowsa lub przepisami o ochronie danych
osobowych, do ktérych stosowania Zleceniobiorca jest obowiazany, Zleceniobiorca niezwlocznie zapewni zgodno$é
przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami umowy lub przepisami, ktérych naruszenie stwierdzono

w raporcie z audytu.



§7
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Zleceniobiorca odpowiada za szkody, jakie powstana u Zleceniodawcy lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z niniejsza umowsg, przetwarzania przez Zleceniobiorce Danych Osobowych.
2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniobiorce niniejszej umowy,

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zaplaty odszkodowania na zasadach ogélnych.

§8

Postanowienia koncowe

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gléwnej.
2. Wypowiedzenie Umowy gléwnej skutkuje réwnoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.
3. W przypadku, gdy wyniki audytu, o ktérym mowa w § 6 niniejszej umowy lub kontroli przeprowadzonej przez

organ nadzoru u Zleceniobiorcy lub innego podmiotu przetwarzajacego, ktéremu Zleceniobiorca powierzyt
przetwarzanie Danych Osobowych wykaza, iz Zleceniobiorca w sposdb zawiniony naruszyl postanowienia niniejszej
umowy, lub w przypadku nieuwzglednienia przez Zleceniobiorce zadania, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 niniejszej
umowy, Zleceniodawca jest uprawniony do rozwiazania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwiazania niniejszej umowy, Zleceniobiorca zaleznie od decyzji Zleceniodawcy usuwa lub
zwraca Zleceniodawcy powierzone Dane Osobowe, w tym wszelkie nosniki zawierajace Dane Osobowe oraz
niezwlocznie i nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentéw i zapiséw na wszelkich nosnikach, zawierajacych
Dane Osobowe — jesli nosniki te nie podlegaja zwrotowi do Zleceniodawcy, chyba Ze prawo Unii Europejskiej lub
prawo kraju siedziby Zleceniobiorcy nakazuja Zleceniobiorcy dalsze przechowywanie Danych Osobowych. W takim
przypadku za przetwarzaniec w/w danych po rozwiazaniu niniejszej umowy Zleceniobiotca odpowiada jak
administrator.

5. Zleceniobiorca jest obowiazany niezwlocznie wykona¢ obowiazek, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, nie
pézniej jednak niz w terminie 14 dni od rozwigzania niniejszej umowy, jak réwniez poinformowaé o tym

Zleceniodawce na pismie w terminie 3 dni od jego wykonania.

6. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia w niniejszej umowie wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
7. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowsa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz

Rozporzadzenia (UE) 2016/679.
8. Wszelkie spory wynikle ze stosunku prawnego objetego niniejsza umows rozpatrywane beda przez sad
wlasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

9. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



Termin sktadania i otwarcia ofert bez zmian.

Zatacznikiem jest zmodyfikowany SWZ 11

Sekcja Zaméwien Publicznych

Tomasz Cislo
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