Krakéw, 17.10.2024 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 74/ZP /2024

Szanowni Panistwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny Publiczny Zaklad
Opieki Zdrowotnej w Krakowie postgpowania na NADZOR SERWISOWY TOMOGRAFU KOMPUTEROWEGO
SOMATOM GO UP SIEMENS, wplynely pytania. Tre$¢ pytad wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

1.  Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, opis przedmiotu zaméwienia, 1.p. 4

Zwracamy uwagg, ze przedmiotem postepowania jest utrzymanie w sprawnosci aparatu, a nie ubezpieczenie aparatu. Wykonawca,
w ramach umowy serwisowej, nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za awarie powstale z winy uzytkownika (np.: niestosowanie si¢
do instrukcji obstugi, umyslne uszkodzenie sprzetu ), sity wyzszej czy zdarzen losowych. Z uwagi na powyzsze 1 uzyte
sformutowanie ,,bez wzgledu na przyczyne powstania uszkodzenia” prosimy o doprecyzowanie, ze naprawy nie obejmuja
nastepujacych przyczyn:

- eksploatacji czgsci zamiennej przez Zamawiajacego niezgodnej z jej przeznaczeniem, niestosowania si¢ Zamawiajacego do
instrukeji obstugi, wynikajace z naturalnego zuzycia, mechanicznego uszkodzenia powstatego z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego lub o0s6b trzecich i wywolane nimi wady,

- samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajacego lub inne nieuprawnione
osoby)

- uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. sita wyzsza (pozar, powddz, zalanie itp.).

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

2.  Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, opis przedmiotu zamdéwienia, 1.p. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga w ciagu obowiazywania umowy, w sumie 3 dni szkoleniowych oraz o
potwierdzenie, ze szkolenie moze zosta¢ przeprowadzone zdalnie lub stacjonarnie (w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego).
Odpowiedz : tak.

3. Pytanie dot. Zalacznika nr 1 do SWZ, opis przedmiotu zamoéwienia, 1.p. 9 oraz Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT
UMOWY, § 5, ust. 4

W przypadku zgloszenia reklamaciji Wykonawca powinien mie¢ mozliwosé zweryfikowania tego zgloszenia i przygotowania wizyty

serwisowej, dlatego prosimy o zmiang brzmienia Lp. 9 na:

WW przypadkn wadliwego wykonania ustugi Wykonawca zo0bowiazuje sie do usuniecia wad w terminie 3 dni roboczych, w dni robocze, od poniedziatkn

do piqtkn, 3 wylqcgeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od rozpatrzenia reklamacji . Rogpatrzenie reklamacdji nastqpi w ciqgu maksymalnie 2 dni

roboczych od pisemnego powiadomienia (e-mail).”

Celem ujednolicenia zapisow prosimy o zmiang zapiséw w Zalaczniku nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 5, ust. 4

WW przypadku wadliwego wykonania ustugi Wykonawea zobowiqzuje sig do usuniecia wad w terminie 2 dni od przestania nrzadzenia do siedziby
Wykonawey lub w terminie 3 dni roboczgych, w dni robocze, od poniedziatkn do pigtln, 3 wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od rozpatrzenia
reklamacyi. Rozpatrzenie reklamadji nastqpi w ciqgn maksymalnie 2 dni robocgych od pisemmnego powiadomienia (e-mail).”

Odpowieds : nie, zgodnie 3z SWZ

4.  Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, opis przedmiotu zaméwienia, 1.p. 12

Prosimy, celem doprecyzowania o zmiang¢ brzmienia na:

Wykonawea prystapi do nusuwania usterek w siedzibie Zamawiajacego w terminie max. 48 godzin, w dni roboczge, od poniedziatkn do piatku, 3
wylaezeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od chwili otrzymania 3gtoszenia.

Odpowiedz : Zamawiajacy dokona modyfikacji opisu przedmiotu zamoéwienia w tym zakresie

5.  Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, opis przedmiotu zaméwienia, L.p. 16

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o potwierdzenie umozliwienia
tacznosci z aparatami bedacymi przedmiotem postepowanial przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury
Zamawiajacego o przepustowosci minimum 4Mbps (Upload/Download). Przyjeta przez Producenta strategia zapewnienia szeroko
rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego facza, ktérego poziom
bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego tacza umozliwia zaréwno

znaczne skrécenie czasu zwiazanego z wszelkimi awariami (poprzez zdalna diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie



wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezace aktualizacje oprogramowania, rowniez w zakresie cyberbezpieczenistwa. Wpisuje sie
to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyjaé szeroki wachlarz podstawowych praktyk
dotyczacych cyberhigieny.

OdpowiedZ : Zamawiajacy potwierdza

6. Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, opis przedmiotu zaméwienia, 1.p. 17

Prosimy o potwierdzenie, ze wymog dotyczy kontaktu w dni robocze od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni wolnych od
pracy, w godzinach pracy serwisu tj. od 08:00 do 17:00.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza

7. Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, opis przedmiotu zaméwienia, 1.p. 18

Prosimy o dopuszczenie alternatywnego rozwiazania: potwierdzenie w dedykowanej platformie serwisowej i dodanie na koncu: ,,...
Inb alternatywnie za pomocq nieodplatnef dedykowaney platformy serwisowej dostgpnej 24h na dobe, 7 dni w tygodnin, pozwalajacej na wykonywanie
zgtoszen, biezqee monitorowanie ich statusu orag, stanu realizacii”.

Odp.: Zamawiajacy dokona modyfikacji opisu przedmiotu zamoéwienia w tym zakresie

8.  Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ, opis przedmiotu zamoéwienia, L.p. 19

Prosimy o podanie ilosci monitoréw diagnostycznych, ktére beda podlegaly testom specjalistycznym oraz o potwierdzenie, Ze testy
beda wykonywane w tym samym czasie co testy tomografu.

Odp.: ad. 1 - Monitor przegladowy JUSHA WCU2416 1szt., monitor opisowy EIZO MX242W — 4szt, ad. 2 - Zamawiajacy
potwierdza

9. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 4, ust. 5

Z uwagi na fakt, ze umowa jest umows platng ryczaltowo (miesigcznie) oraz Ze umowa ma charakter umowy ,,na utrzymanie w
sprawnosci” 1 zakresem odpowiada gwarancji, prosimy o wykreslenie zdania: ,,Kazgdorazowo na qdanie Zamawiajacego, Wykonawca
gobowiqzany bedzie do udostepnienia do wgladn akinalnie obowiqznjacych n Wykonawey cennikow ustng, c3esci, akcesoridw, materialow eksploatacynych
7 innych Srodkdw niezbednych do wykonania ustugi pregladow, napraw i konserwacji. Informacga o dokonane mianie czesei gamiennych bedzie
przedstawiona kagdorazomwo Zamawiajacemn w dokumentadji technicznef wrag 3 nrzadeniem.”

Powyzszy wymog jest nieadekwatny do charakteru umowy. Podawanie cen materialéw nie wplywa na ceng umowy oraz dodatkowo
dokumentacja techniczna urzadzenia nie zawiera cen czesci.

Odp.: Zamawiajacy dokona modyfikacji SWZ w tym zakresie

10. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 4, ust. 5

Prosimy o wykreslenie stow: ,,akcesoriow i materialow eksploatacyjnych”.

Przedmiotowe akcesoria i materialy nie ulegaja uszkodzeniu, ale zuzywaja si¢ (sa to materialy zuzywalne, a nie cz¢sci zamienne, z
ktérych zbudowany jest aparat). Zuzycie tych materialéw i akcesoriéw zalezy od ilo$ci procedur medycznych wykonywanych przez
Zamawiajacego, sposobu wykonywania tych procedur przez obstuge itd. W przeciwnym wypadku, celem doliczenia kosztow
akcesoriow i materialéw eksploatacyjnych, prosimy o podanie, ile procedur bedzie rocznie wykonywanych na aparacie oraz jakie
akcesoria i materialy eksploatacyjne maja by¢ uwzglednione w wycenie.

Odp.: Zamawiajacy dokona modyfikacji SWZ w tym zakresie

11. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 6, ust. 1, lit. a) i b)

7 uwagi na fakt, ze umowa zawierana jest na okres 3 lat prosimy o obnizenie kar umownych do 0,05% wartosci brutto umowy. W
obecnej postaci wysokos§¢ kar umownych liczona od wartosci 3 letniej umowy jest niewspotmiernie wysoka, a zastrzezenie kar
umownych ma na celu zdyscyplinowanie Wykonawcy a nie wzbogacenie Zamawiajacego. Zastrzezenie zbyt wysokich kar
umownych negatywnie wplynie na kalkulacje ryzyk oraz ceng oferowang przez Wykonawce.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

12. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 6, ust. 1 lit. a)

Prosimy o zmiang - zgodnie z PZP Wykonawca odpowiada tylko za zawinione niedotrzymanie terminéw - tj. za zwloke.
Proponujemy nastepujacy zapis:

w(-+.) 2a kazgdy dzien zwloki w wykonanin nstugi(...)".

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

13. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 6, ust. 1lit. b)

Prosimy o zmiang - zgodnie z PZP Wykonawca odpowiada tylko za zawinione niedotrzymanie terminéw - tj. za zwloke.
Proponujemy nastepujacy zapis:



w(-+-) Ra Razdy dzieni zwloki w prypadkn zwloki w Swiadezenin nsingi objete reklamacgq’.
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

14. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 7, ust. 2

Prosimy od dodanie zapisu w ustepie 2:

2 OSwiadezenie winno byé popredzone wezwaniem Wykonawey do nalezytego w tym terminowego wykonania umowy i wygnacgenien: terminu
dodatkowego .”’

Tego rodzaju wezesniejsze wezwanie — w formie pisemnej i z wyznaczeniem odpowiedniego terminu - Wykonawcy do nalezytego
wykonania umowy, zanim dojdzie do odstapienia od umowy - ktore jest ,,najdrastyczniejsza” (nadzwyczajna) forma rozwiazania
probleméw wystepujacych w trakcie wykonywania umowy - jest wskazana, powszechna i nalezyta praktyka wystepujaca tak na
rynku uméw prywatnych, jak i uméw publicznych.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

15. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY, § 11, ust. 3, ppkt 1

Prosimy od dodanie zapisu w ppkt 1:

o uprzednim dokonaniu niebednes anonimizaci”.

Prosimy o dodanie -zgodnie z RODO dokumenty powinny by¢ poddane anonimizacji /pseudoanonimizacji w zakresie danych
osobowych, ktére nie sa niezbedne do ujawnienia by wykonaé zastrzezony umowa obowiazek.

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

16. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

W W celu wykonania ustng serwisowych personel Wykonawcy nzyska w nieograniczony sposéb dostep do urzadzenia w nzgodnionych wezesniej przez, Strony
terminach. Zamawiajqcy zapewni, Ze uriqdzenie jak rdwnies pomieszegenia, w kidrych urzqdzenie jest ainstalowane nie bedq zanieczysgezone krwiq,
innymi plynami ustrojowymi ani jakimikolyiek substanciami Zanieczyszezajacymi, aktywnymi biologicznie lnb chemicznie. Uchybienie powyzszemn
obowiqzkowi uprawnia Wykonawee do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode i dokona modyfikacji SWZ

17. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY

Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostana wytworzone przez Wykonawce odpady, co do ktérych istnieja
wiarygodne do przyjecia podstawy, ze moga wykazywaé wlasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakaZne oraz odpady
medyczne niebezpieczne, inne niz zakaZzne, Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli:

Majac na mwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach 3 14 grudnia 2012 roku (4. Dz. U. 32021 nr 779 1, g pdzn. 3m.), wytwireq odpaddw
powstalych w wiaqzkn g wykonywaniem ninigjs3ef umowy, mogacych wykazywaé wiasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakagne orag
odpady medycgne niebezpieczne inne niz zakagne, wraz, 3 odpowiedgialnosciq a nie, bedzie Zamawiajacy, kidry potwierdza, e zagospodaruje je godnie
g obowiqznjacymi przepisami prawa. Nie dotycgy to w s3czegolnosci odpaddw spretu i podzespolow elektronicznych oy mechanicznych.

Odpowiedz : Zamawiajacy potwierdza i dokona modyfikacji SWZ w tym zakresie.

18. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, PROJEKT UMOWY

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie koniecznosci zawierania
dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastapi na podstawie pisemnego oswiadczenia Strony umowy?
Odpowiedz : nie

Zatacznikiem jest zmodyfikowany SWZ (na czerwono zmiany)
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