Krakéw, 05.12.2024 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 95/ZP /2024

Szanowni Pandstwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Krakowie postgpowania na dostawe zestawow komputerowych i
oprogramowania na potrzeby 5 WSZK, wplynely pytania. Tres¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam
ponizej:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego, nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy
wezesniej na innym urzadzeniu?

Odpowiedz : Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego nigdy wezesniej nieuzywanego na innym

urzadzeniu.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy wymaga by oprogramowanie systemowe bylo fabrycznie zainstalowane przez producenta
komputerar

Odpowiedz : Tak, zamawiajacy wymaga by oprogramowanie systemowe bylo zainstalowane przez producenta na

komputerze.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie bylo dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi atrybutami
legalnosci, na przyklad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami COA (Certificate of
Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzetu lub inna forma uwiarygodniania oryginalnosci wymagang przez
producent a oprogramowania stosowng w zaleznosci od dostarczanej wersji?

Odpowiedz : Tak, zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie bylo dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi
atrybutami legalnosci, na przyklad z tzw. naklejkami GML lub naklejkami COA.

Pytanie nr 4

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programéow
komputerowych u Producenta oprogramowania w przypadku wystapienia watpliwosci co do jego legalnosci?”
Odpowiedz : Tak, zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych

programéw komputerowych u Producenta oprogramowania.

Pytanie nr 5:

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o ponowne rozwazenie warunkéw ogloszonego zaméwienia publicznego,
w szczegblnosci dotyczacych wymogu posiadania certyfikatu TCO dla komputeréw. Wprowadzenie takiego
wymagania wydaje si¢ naruszal przepisy Prawa Zamoéwien Publicznych, jako ze obowiazek ich posiadania jest
nieproporcjonalny do przedmiotu zaméwienia i moze prowadzi¢ do naruszenia zasady uczciwej konkurenciji.

Certyfikat TCO Certified jest uznawany za znak eckologiczny przyznawany przez prywatng organizacj¢ non-
profit, ktéra nie jest powszechnie dostepna dla wszystkich producentéw sprzetu komputerowego. Taki stan rzeczy
moze ogranicza¢ mozliwosci uczestnictwa w postepowaniu przetargowym wielu potencjalnych wykonawcow, co stoi
w sprzecznosci z zasada réwnego traktowania i otwartosci konkurencji. Wymog certyfikatu TCO, udzielanego przez
szwedzka organizacje, w polskich postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego moze faworyzowaé duze,
globalne korporacje, ktére maja wigcej zasobow (szczegdlnie finansowych) na uzyskanie przedmiotowej certyfikacji.
Uzyskanie oraz regularne odnawianie certyfikatu TCO to koszt nawet kilkudziesigciu tysiccy EUR w skali roku dla
jednego, konkretnego modelu komputera.

Warto zauwazy¢, ze certyfikaty obecnie wymagane przez Zamawiajacego nie sg jedynymi wskaZnikami
zrownowazonego standardu i istnieja inne standardy i certyfikaty, ktére réwniez moga $wiadczy¢ o wysokiej jakosci i
odpowiedzialnosci $rodowiskowej produktéw IT. Rozsadne mogloby by¢ zastosowanie bardziej elastycznego
podejscia, ktére pozwalaloby na uwzglednienie réznorodnych certyfikatéw i standardéw, dajac tym samym szanse
wigkszej liczbie wykonawcdw na uczestnictwo w postgpowaniu przetargowym. Taka zmiana moglaby przyczynic sie
do zwigkszenia konkurencji.

W zwiazku z powyzszym, proponujemy rozwazenie usunigcia wymogu posiadania certyfikatu TCO oraz
wprowadzenia wymogu posiadania certyfikatow bardziej dostepnych dla polskich firm oraz wystawianych réwniez



przez polskie firmy akredytacyjne, np.:

ISO 9001 - mi¢dzynarodowy standard zarzadzania jakoscia, ktéry jest stosowany przez organizacje w celu zapewnienia
spojnosci i satysfakcji klienta, jak rowniez cigglego doskonalenia proceséw biznesowych. Wdrozenie tego systemu
zarzadzania jakos$cig pozwala firmom na zwigkszenie efektywnosci operacyjnej, poprawe zarzadzania ryzykiem oraz
lepsze zrozumienie potrzeb klientéw. Posiadanie certyfikatu ISO 9001 jest czesto wymagane przez klientéw i
partneréw biznesowych jako dowdd na to, Ze organizacja dziala zgodnie z uznawanymi na calym $wiecie standardami
jako$ci. Dla przedsigbiorstw, certyfikacja ta jest réwniez narzedziem marketingowym, ktére moze zwigkszy¢ ich
wiarygodnos¢ i konkurencyjno$¢ na rynku.

ISO 14001 - norma dotyczaca systeméw zarzadzania srodowiskowego, ktéra pomaga organizacjom w identyfikacji,
priorytetyzacji i zarzadzaniu ryzykiem $§rodowiskowym jako czedcia ich normalnych praktyk biznesowych. Certyfikat
ten jest dowodem na to, ze firma jest zaangazowana w ochron¢ §rodowiska poprzez minimalizacj¢ negatywnego
wplywu swoich dziatan, produktéw lub uslug na otoczenie. Wdrozenie ISO 14001 moze przyczyni¢ si¢ do
zmniejszenia kosztéw operacyjnych poprzez efektywniejsze wykorzystanie zasobow i redukeje odpadéw, a takze moze
poprawic reputacje firmy i zwigkszy¢ jej dostep do nowych klientéw i rynkow.

ISO 27001 - miedzynarodowy standard zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ktéry odgrywa kluczowa role w
ochronie danych w organizacjach na calym §wiecie. Jest to zbiér najlepszych praktyk dotyczacych metod zarzadzania
i ochrony informacji, ktore sa niezbedne dla zapewnienia poufnosci, integralnosci oraz dostgpnosci danych. Posiadanie
tego certyfikatu $wiadczy o tym, ze organizacja wdrozyla system zarzadzania bezpieczefistwem informacji (ISMS)
zgodny z najwyzszymi standardami, co jest szczegélnie istotne w dobie rosnacych zagrozeni cybernetycznych.
Certyfikacja ISO 27001 wymaga przeprowadzenia audytu przez niezalezna jednostke, ktéra ocenia, czy procesy i
procedury w firmie spetniaja okreslone wymagania. Audyt ten obejmuje rézne aspekty dzialalnosci organizacii, takie
jak zarzadzanie ryzykiem, kontrola dostepu, szkolenia pracownikow, a takze procesy zwigzane z I'T 1 bezpieczenstwem
fizycznym. Przejscie przez proces certyfikacji nie tylko zwigksza zaufanie klientéw i partneréw biznesowych, ale takze
pomaga w spetnieniu wymagan prawnych i regulacyjnych dotyczacych ochrony danych. Certyfikat ten potwierdza, ze
firma stosuje najlepsze praktyki w zakresie ochrony danych, co moze by¢ decydujacym czynnikiem przy wyborze
dostawcy przez klientéw. Wdrozenie ISMS zgodnie z ISO 27001 pozwala na cigglte doskonalenie proceséw, co
przektada si¢ na lepsza jako$¢ ustug i produktywnosé.

ISO 50001 - standard zarzadzania energia, ktéry koncentruje si¢ na ciaglym doskonaleniu efektywnosci energetycznej
organizacji. Certyfikacja ta pomaga firmom w systematycznym podejsciu do planowania, zarzadzania i monitorowania
zuzycia energii. Jest to szczegélnie wazne w kontekscie rosnacych kosztow energii i globalnych wysitkow na rzecz
redukeji emisji gazow cieplarnianych. ISO 50001 dostarcza organizacjom narzedzi do identyfikacji i wdrazania technik
oszczedzania energii, co moze prowadzi¢ do znacznych oszczednosci finansowych oraz poprawy zréwnowazonego
rozwoju i wizerunku firmy.

Wymienione przez Wykonawce certyfikaty sa szeroko uznawane i dostepne dla wigkszo$ci producentéw na
rynku. Akredytacja dla tych certyfikatow odbywa si¢ przez wiele firm (réwniez polskich) poprzez przyjety,
miedzynarodowy standard, gdzie w przypadku TCO, nalezy spelni¢ szereg wymagar ustalonych przez jedna, konkretna
organizacje. Zaproponowane certyfikaty zapewniajg wysoki standard zarzadzania jakoscia, sSrodowiskiem oraz energia,
co jest zgodne z duchem promowania zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spolecznej przedsi¢biorstw.

Jednoczesnie pragniemy dodad, ze Zamawiajacy moze na inne sposoby opisac specyfikacje¢ w taki sposob,
aby otrzymac produkt lepszej jakosci - w przypadku komputeréw moze to by¢ np. wymog zasilacza z odpowiednim
certyfikatem 80 Plus lub wymodg obudowy wyprodukowanej z lepszej jakosci tworzywa.

Mamy nadzieje, ze nasza propozycja zostanie przyjeta z uwaga i ze Zamawiajacy podejmie kroki w celu
zapewnienia uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wszystkich uczestnikow postepowania przetargowego,
szczegblnie majac na uwadze, ze zamowienie ma zosta¢ zrealizowane do konica grudnia. Biorac nawet pod uwage to,
ze kilku czolowych producentéw komputeréw osobistych posiada w swojej ofercie pojedyncze modele komputerdw,
objete certyfikacja TCO, moze okazac sig, ze z powodu ograniczonej obecnie dostgpnosci sprzgtu na rynku, realizacja
zamoOwienia, tym samym wykorzystanie srodkéw przez Zamawiajacego, bedzie zagrozone.

OdpowiedZ : Zamawiajacy usuwa zapis zwiazany z Certyfikatem TCO, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Pytanie 6 :

Zachecamy Zamawiajacego do modyfikacji minimalnych parametréw technicznych (komputeréw

stacjonarnych) - dodania wymogu, aby Producent oferowanych komputeréw posiadal dedykowany portal techniczny.
Proponowany wymog: Komputery powinny by¢ objete wsparciem dedykowanego portalu technicznego

producenta, ktéry umozliwia np.:

- Dostep do wszystkich istotnych informacii o urzadzeniu na jednej witrynie producenta,

- Utworzenie zgloszenia serwisowego dla danego urzadzenia,

- Sprawdzenie historii zgloszen serwisowych danego urzadzenia,

- Automatyczng identyfikacje komputera,



- Wyswietlanie konfiguracji fabrycznej i biezacej urzadzenia,

- Informacje o rodzaju gwarancji i dacie jej obowiazywania,

- Dostep do dokumentacji urzadzenia,

- Informacje o dostgpnych aktualizacjach (sterowniki, BIOS, oprogramowanie itp.),

- Dostep do funkeji diagnostycznych (przeprowadzenie testu pamicci RAM, procesora, dysku itp.),

- Udostepnienie dedykowanego oprogramowania producenta,

- Mozliwos¢ utworzenia dysku recovery systemu operacyjnego,

- Samodzielne zaméwienie komponentéw w przypadku awarii badz rozbudowy urzadzenia.
Urzadzenia dostarczane w ramach prowadzonego zamoéwienia, musza by¢ najwyzszej jakosci, przyjazne

uzytkownikom koficowym, badZ jego administratorom. Dodanie powyzszego wymogu niesie ze sobg szereg

korzys$ci, ktére przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci uzytkowania komputeréw oraz obnizenia

kosztéow zwigzanych z ich eksploatacja, jednoczes$nie nie ograniczajac innych producentéw, wymagajac
przez Zamawiajacego kosztownych certyfikatéw srodowiskowych.

Wymogi przedstawione przez Wykonawce sa wylacznie propozycja. Zamawiajacy samodzielnie podejmie
decyzje, czy takie zapisy dodawac oraz jak takie wymagania zostana finalnie uksztaltowane. W przypadku rozszerzenia
wymogow komputerow o powyzsze, sugerujemy réwniez dolaczenie do oferty zrzutéw ekranu z zawartymi
funkcjonalnosciami portalu celem rzetelnej oceny dzialajacych na rynku rozwiazan.

Odpowiedz : nie

Pytanie 7 :

7 uwagi na wskazanie przez Zamawiajacego konkretnych wymiaréw komputeréw Small Form Factor, co
prowadzi do razacego ograniczenia konkurencji w przedmiotowym postgpowaniu (istnieje jedyny model komputera,
jednego Producenta na rynku, ktéry posiada dokladnie takie wymiary, co do czesci dziesietnych milimetréw - wystarczy
przekopiowaé wymiary podane przez Zamawiajacego do wyszukiwarki internetowej, aby uzyska¢ informacje o
konkretnym urzadzeniu), tym samym naruszajac zasade réwnego traktowania Wykonawcéw, zwracamy si¢ z prosba o
dopuszczenie komputeréw o wymiarach max. 368 x 102 x 338 mm.

OdpowiedZ : Zamawiajacy wskazuje ze w opisie przedmiotu zamoéwienia wskazal minimalne parametry
sprzetu i nie dopuszcza komputery Small Form Factor o wymiarach max. 368 x 102 x 338 mm. Suma wymiaréw nie
moze przekracza¢ 750mm.

Zalacznikiem jest zmodyfikowany SWZ (na czerwono zmiany)
Zamawiajacy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert na dziefi 11.12.2024 roku

Nowy termin sktadania ofert do dnia 11.12.2024 roku do godz. 09:00
Nowy termin otwarcia ofert dnia 11.12.2024 roku godz. 09:30.

7 powazaniem,

Sekcja Zamoéwien Publicznych
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