Zatwierdzam data
12.12.2024 roku

Zaproszenie do negocjacji w trybie zaméwienia z wolnej reki :
ustuga Asysty Technicznej Zintegrowanego Systemu Comarch ERP Egeria 6 firmy Comarch S.A
Sprawa nr: 99/ZP /2024

1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO :

1. 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikq SP ZOZ w Krakowie, ul. Wroctawska 1-3, 30-901 Krakdéw, adres
internetowy Szpitala : https://5Swszk.com.pl/

1.1. REGON: 351506868, NIP: 677-20-81-964.

1.2 Godziny pracy: 7:30 do 15:05 od poniedziatku do piatku oprécz dni ustawowo wolnych od pracy.

1.3. fax +48 12-630-80-59; e-mail: zam@5wszk.com.pl

2. Strona internetowa prowadzonego postgpowania, na ktérej udostgpniane beda zmiany i
wyjasnienia tresci zaproszenia do negocjacji oraz inne dokumenty zamoéwienia bezposrednio zwigzane z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia

3. Strona internetowa prowadzonego postgpowania : https://ezamowienia.gov.pl/, adres strony
internetowej prowadzonego postgpowania  : https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
bd358551-5567-423a-8822-2f61718ed8b6

4. Strona internetowa na ktoérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia tre$ci SWZ oraz inne

dokumenty zamoéwienia bezposrednio zwigzane 2z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia
https:/ /ezamowienia.gov.pl/ oraz https://5wszk.com.pl/zamowienia

5. TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO :

31 Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest na podstawie art. 305 pkt 1 ustawy w
zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.2024.1320)
zwanej dalej ,,Ustawa PZP” lub ,,PZP” ponizej progéw unijnych.

3.2 W sprawach, ktére nie zostaly uregulowane w zaproszeniu, maja zastosowanie przepisy ustawy PZP i akty
wykonawcze do ustawy.

3.3 Na sfinansowanie zaméwienia Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ kwote 402 062,40 zt brutto.

3.4 Podmiot do ktérego skierowane jest zaproszenie — Comarch S.A, al. Jana Pawla II 39a, 31-864 Krakéw

6. INFORMACJA CO DO MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH

6.1. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czgsciowych. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu

zamowienia nie ma mozliwosci podzialu zamoéwienia na czesci. Podzial zaméwienia na czgsci méglby zaowocowaé
nadmiernymi trudnosciami technicznymi i powaznie zagrozi¢ wlasciwemu wykonaniu zamdwienia.

7. OPIS PRZEDMIOTU O UDZIELENIU ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO :

5.1 Przedmiotem zamowienia jest usluga Asysty Technicznej Zintegrowanego Systemu Comarch ERP Egeria 6
firmy Comarch S.A na zasadach okreslonych w zaproszeniu.

5.2 W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zaméwienia wskazane zostaly znaki towarowe, patenty lub
pochodzenia, zrédta lub szczegdlny proces, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego
wykonawce, oznacza to, ze zamawiajacy nie moze opisaé przedmiotu zamowienia wystarczajaco precyzyjny i
zrozumialy sposob. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrédto lub
szczegllny proces, nalezy odczytywaé z wyrazami ,Jub rownowazne” (ewentualne szczegdly w zakresie kryteriéw
stosowanych w celu oceny réwnowaznosci zostaly wskazane w opisie przedmiotu zaméwienia).

53 W sytuacjach, kiedy Zamawiajacy opisuje przedmiot zamoéwienia poprzez odniesienie si¢ do norm,
europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw referencji technicznych, o ktérych

mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Pzp, dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym.

8. INFORMACJA CO DO PRAWA OPCJI ORAZ OZNACZENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
WEDLUG KODU WSPOLNEGO SEOWNIKA ZAMOWIEN

7.1 Zgodnie z prawem opcji: nie dotyczy

7.2 Kod CPV 72267000-4: Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

9. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO : Zaméwienie bedzie realizowane w
okresie 12 miesigcy od dnia podpisania umowy, poczawszy od dnia 24.12.2024 roku.

10. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOBU OCENY ICH
SPEENIENIA
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9.1 O zamoéwienie moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz w art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz spelniaja (o ile zostaly okreslone) warunki

udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego w Ogloszeniu o zaméwieniu i SWZ.

9.11 Zamawiajacy nie przewiduje fakultatywnych podstaw wykluczenia wskazanych w ustawie Prawo zaméwien
publicznych.

9.2 O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace:

9.21 zdolnos$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym,;

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

9.22  uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepiséw;

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

9.2.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

9.2.4 zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

11. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW JAKIE WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST
ZE.0ZYC WRAZ Z OFERTA!Imummmmmy :
10.1  Dokumenty wraz z ofertal!iim :

10.1.1 Wypelniony we wskazanych miejscach i podpisany Zalacznik nr 2 — formularz ofertowy,
podpisany Zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamowienia,

10.1.2 Dokumenty rejestrowe potwierdzajace posiadanie uprawnien/pelnomocnictwa potwierdzajace
umocowanie 0s6b do sktadania oferty w imieniu Wykonawcy,

10.1.3 Os$wiadczenie o spelnienie warunkéw udzialu w postepowaniu i braku podstaw wykluczenia z
postepowania stanowigce wstepne potwierdzenie, Zze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postgpowania
wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3,

10.1.4 Podpisany wzo6r umowy wraz zatacznikiem nr 4,

12. FORMA SKEADANIA DOKUMENTOW

12.1.1.  Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 10.1.2 wykonawca sktada wraz z oferta:

- w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, lub w postaci elektronicznej kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginalem przez notariusza (dotyczy pelnomocnictwa) lub  w postaci elektronicznej kopii
poswiadczonej za zgodnosé¢ z oryginalem przez wykonawce (dotyczy wyciagdw z odpowiednich rejestrow),
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym,

12.1.2. Dokument, o ktérym mowa w pkt 10.1.1 oraz 10.1.3 oraz pozostale oswiadczenia wskazane wykonawca
sktada w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym

12.1.3. Pozostale dokumenty, poza wyzej wskazanymi skladane sa w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

12.1.4. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza. Poswiadczenie za
zgodno$¢ z oryginalem nastepuje w formie elektronicznej.

12.1.5. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

13. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
13.1. Oferte nalezy przesta na poczte Zamawiajacego : zam@5wszk.com.pl
13.2.  Oferta musi by¢ sporzadzona wedtug zalacznikéw nr 1 i nr 2 oraz opatrzona kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe

umocowang do dzialania w imieniu Wykonawcy.
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13.3.  Kuwalifikowany podpis elektroniczny powinien by¢ wystawiony przez dostawce kwalifikowanej ustugi
zaufania, bedacego podmiotem $wiadczacym uslugi certyfikacyjne — podpis elektroniczny, spelniajace wymogi
bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016r ,, o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;
(Dz.U. z 2020.0.1173) oraz przestane za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

13.4. W postgpowaniach ponizej progéw unijnych wykonawca moze zlozy¢ oferte w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym. W przypadku formy elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, postaé
elektroniczna oswiadczenia woli jest opatrywana podpisem zaufanym. Podpis zaufany nie jest kwalifikowanym
podpisem elektronicznym Jest forma, ktéra jest dopuszczalna w postgpowaniach tzw krajowych a korzystanie z niego
mozliwe jest jedynie z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego pozwalajacego na uzycie pieczeci elektroniczne;
ministra wlasciwego do spraw informatyzacji Systemem zapewniajacym mozliwos¢ wykorzystania podpisu zaufanego
jest w Polsce system ePUAP.

13.5.  Z kolei podpis osobisty, to zgodnie z art 2 ust 1 pkt 9 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r o dowodach
osobistych (Dz U z 2020 r poz 332 podpis osobisty to zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art 3 pkt
11 rozporzadzenia eIDAS, weryfikowany za pomoca certyfikatu podpisu osobistego.

13.6.  Wykonawca moze zlozy¢ jedna oferte w jezyku polskim.

13.7.  Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty ponosi Wykonawca.

13.8. Wykonawca sklada oferte, za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub
wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Szyfrowanie oferty przez Wykonawce
odbywa si¢ za pomocs aplikacji dostepnej dla wykonawcéw na miniPortalu. W formularzu oferty Wykonawca
zobowigzany jest podac adres skrzynki, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwiazana z postgpowaniem.
13.9.  Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w nastepujacych
formatach przesylanych danych: .pdf, .doc, .docx, , i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposob
zlozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostal w Regulaminie korzystania z miniPortal. Oferte nalezy
zlozyé w oryginale. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zlozenia skanu oferty opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

13.10.  Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 1.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji  (Dz.U.2020.0.1913), ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsi¢biorstwa, powinny zosta¢ zlozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia
»Zalacznik stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowiagcymi jawna cze$é
skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

14. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA

7 zastrzezeniem postanowien zawartych w SWZ, komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami moze si¢
odbywa¢ wylacznie przy uzyciu $srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 1., poz. 344) tj.: poczta elektroniczna na adres e-mail:
zam(@>5wszk.com.pl lub za pomoca Platformy e-Zamowienia, ktéra jest dostegpna pod adresem

https://ezamowienia.gov.pl.

15. MIE]JSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT I PROBEK:

24.1 Oferte mozna sktadac do dnia 18.12.2024 roku do godz. 09:00

24.2Negocjacje odbeda si¢ w dniu 18.12.2024 roku o godz. 09:05 - Miejsce Siedziba Sekcji Zamowien
publicznych (pokéj 2 budynek 52). Brak zgloszenia si¢ na negocjacje w terminie wyznaczonym bedzie
uwazane przez Zamawiajacego za podtrzymanie zfozZonej oferty.

17. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

28.1 Wykonawca okresli ceng realizacji zamoéwienia podajac w formularzu ofertowym kwote cyfrowo i stownie dla
calosci zamowienia lub odrebnie dla kazdego pakietu, w ktorym Wykonawca sklada oferte.

28.2 Cena zamowienia/ pakietu zostanie obliczona z wykotzystaniem formulatrza stanowiacego zatacznik nr 2.

28.3 Wykazywane kwoty zaokragla sic do pelnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a
koncéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

28.4 Wszystkie wartosci pieniezne wyrazone w ztotych podane sa z dokladnoscia do dwoéch miejsc po przecinku.
28.5 Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie PLN. Nie przewiduje si¢
rozliczed w walutach obcych.

28.6 Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich.

28.7 Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia zgodnie
z opisem przedmiotu zamowienia.

28.8 Cena oferty i sktadniki cenotworcze podane przez Wykonawce bedg state przez okres realizacji Umowy i nie
beda mogly podlegac zmianie (z zastrzezeniem postanowiei zawartych we Wzorze Umowy).
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28.9 Wszystkie czynnosci zwigzane z obliczeniem wynagrodzenia i majace wplyw na jego wysokos¢ Wykonawca
powinien wykonac z nalezyta starannoscia.

28.10  Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkdéw wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy o
podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowym.

28.11  Wynagrodzenie nalezy obliczy¢ w taki sposéb, by obejmowato wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca w
celu nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia, w tym takze wszelkie koszty nie wynikajace bezposrednio z
opisu przedmiotu zamdwienia i wzoru umowy, ale mozliwe do przewidzenia przez Wykonawce przed zlozeniem
oferty.

28.12  Przy ustaleniu ceny oferty nalezy uwzgledni¢ ryzyko wykonawcy z tytulu oszacowania wszelkich kosztéw
zwigzanych z realizacja przedmiotu zamoéwienia. Niedoszacowanie, pominigcie oraz brak rozpoznania zakresu
przedmiotu zamoéwienia nie moze by¢ podstawa do zmiany wynagrodzenia wykonawcy

28.13  Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkéw wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy o
podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowym. Zastosowanie przez wykonawce stawki podatku VAT
niezgodnej z obowiazujacymi przepisami Zamawiajacy potraktuje jako blad w obliczeniu ceny, skutkujacy
odrzuceniem oferty

28.14  Jezeli zlozono oferte, ktérej wybdr prowadzilby do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza

do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug (Dz.U. z2018r. poz.2174, zpdin. zm.), ktéry mialby

obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego,

czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania

oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

18. OPIS KRYTERIOW KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z WAGA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

29.1 Najkorzystniejsza oferta bedzie oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteridw

odnoszacych si¢ do przedmiotu zamdwienia publicznego.
29.2 Ocenie ofert podlegaja tylko oferty niepodlegajace odrzuceniu.

29.3 Kryterium oceny ofert i jego znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert:

Cena brutto — 100 % znaczenia (Wc)

Sposob dokonania oceny wg wzoru:

WC = (Cn: Cb) x 100

WC — warto$¢ punktowa ceny brutto

Cn — cena brutto najnizsza

Cb — cena brutto badanej oferty

19. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZTEGO WYKONANIA UMOWY
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

20. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
321 O wyniku postgpowania Zamawiajacy powiadomi Wykonawce uczestniczacego
w postgpowaniu oraz zamiesci informacje¢ na https://ezamowienia.gov.pl/ oraz swojej stronie internetowej
https://5wszk.com.pl/zamowienia

32.2 Projekt umowy w sprawie zaméwienia publicznego stanowi: - Zalacznik nr 4.

21. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA - Wykonawcy i innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy
Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. 2019.2019), przystuguja srodki ochrony prawnej w
postaci odwolania i skargi do sadu, na zasadach okreslonych w Dziale IX tej ustawy (art. 506 — 570).

22. KLAUZULA INFORMACY]JNA RODO - Zamawiajacy informuje, Ze:
1. Administratorem danych osobowych udostgpnionych w ramach postgpowania jest Zamawiajacy.
2. Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych: adtes e-mail : rodo@5wszk.com.pl, pisemnie na adtes

Zamawiajacego : 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SP ZOZ w Krakowie, ul. Wroctawska 1-3, 30-901
Krakow
3. Dane osobowe przetwarzane beda w zwiazku z konieczno$cia wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego

na zamawiajacym, w celu zwiazanym z niniejszym postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego tj. zgodnie z
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art. 6 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) w zw. z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 1.
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.2017.1579 t,j. z dnia 2017.08.24) (,PZP”);

4. W razie realizacji zamoéwienia publicznego dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania umowy tj.
zgodnie art. 6 ust. 1 lit b) RODO.
5. odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja

postepowania(komisja przetargowa) oraz odpowiednie organy kontrole w zakresie ich kompetencji;

6. Dane osobowe beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonfczenia postgpowania o udzielenie
zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania
umowy. Dane te mogg by¢ przechowywane przez okres diuzszy niz wskazany, o ile wynika to z ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 217 z pézn. zm.) i przepiséw
wykonawczych do tej ustawy.

7. obowiazek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy PZP,
zwiazanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych

danych wynikaja z ustawy PZP;

8. w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany.

9. Prawa os6b ktorych dane sa przetwarzane:

. prawo dostepu do danych osobowych;

. prawo do sprostowania danych osobowych (Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze

skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania)

. prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu

publicznego Unii Europejskiej lub panistwa czlonkowskiego);

10. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy;

11. nie przystuguje Pani/Panu:

. prawo do usunigcia danych osobowych;

. prawo do przenoszenia danych osobowych;

prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania danych osobowych
jest konieczno$¢ wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na zamawiajacym lub wykonanie umowy

23. ZAXACZNIK STANOWIA :

1) Zatacznik nr 1- opis przedmiotu zamowienia

2) Zatacznik nr 2-Formularz ofertowy

3) Zalacznik nr 3— oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia,

4) Zalacznik nr 4 - Projekt umowy,
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Zatacznik nr 1

Zatacznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Przedmiotem niniejszego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego jest §wiadczenie ustug asysty technicznej

Zintegrowanego Systemu Comarch ERP Egeria 6 firmy Comarch S.A. (zwanego dalej réwniez Systemem) na rzecz

5 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Krakowie

w zakresie:

1.
2.

Konsultacji i porady z obstugi i funkcjonowania Systemu.
Wykonywania ~ odpowiednich  czynnosci majacych na  celu usuniccie  wykeytych  Bledéw
w Systemie.
Dostarczania nowych wersji Systemu.
Wykonywania Zadati Konserwacyjnych, czyli:
a) zmian w funkcjonalnosci Systemu Egeria ERP 6 tak, aby spelnial on specyficzne wymagania
Zamawiajacego
b) dodatkowych prac zleconych przez Zamawiajacego, zwigzanych z Systemem
Analizy i realizacji indywidualnych potrzeb Zamawiajacego w zakresie funkcjonalnosci systemu Egeria .
Wsparcie przy incydentach zwiazanych z systemem Egeria ERP 6, ale nie wynikajacych bezposrednio

z bledu dziatania systemu.

Wymagania dotyczace sposobu $wiadczenia ustug w ramach asysty obejmuja;:

1.

Zglaszanie awarii, bledéw — catodobowo, 24/7/365, przy czym w przypadku, gdy zgloszenie jest:
1. w godzinach pomiedzy 17.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jako przyjete
o godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego;
2. w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego — traktowane jest jako przyjete
o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
3. w godzinach pomiedzy 8.00 a 17.00 dnia roboczego — traktowane jest jako przyjete
o godzinie zgloszenia w dniu jego zgloszenia;
4. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowane jest jako przyjete o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;
5. zglaszania usterek i potrzeb aktualizacji, godzin rozwojowych — w dni robocze,
w godzinach 8:00 — 16:00;
6. udzielania porad w ramach ustugi konsultacji.
Zgloszenie, a nastgpnie jego obsluga odbywac si¢ bedzie poprzez witryne internetowa prowadzona przez
Wykonawce (w szczegdlnosci, system zgloszen musi umozliwia¢ i wyswietla¢: nadawanie kategorii: bledy,
obstuge etapéw 1 ewaluacje kazdego zgloszenia, tzn. min. przyjecie zgloszenie, przypisanie osoby
odpowiedzialnej, przedstawienie propozycji rozwiazania, akceptacje rozwigzania ze strony Zamawiajacego
oraz ostateczny stan i termin zakonczenia realizacji zgloszenia. Obsluga zgloszenia musi zapewniac
mozliwos¢ wygenerowania raportu (w formacie np. csv) ze stanu zgloszen uwzglednia wszystkie ww.
cechy). System zgloszefi powinien powiadamia¢ zglaszajacego (np. mailem) o zmianie statusu zgloszenia
oraz umozliwi¢ dodanie zalacznikéw.
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Niezaleznie od wymagania opisanego powyzej Zamawiajacy moze dokonaé zgloszenia telefonicznie lub
pisemnie — za pomoca poczty elektronicznej lub faksem.

Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia i udostgpniania Zamawiajacemu okresowo i na zadanie
ewidencji zgloszen, w minimalnym zakresie prezentujac informacje o: opisie zgloszenia, sposobie
rozwigzania zgloszenia, statusie realizacji, dacie zgloszenia, przewidywanym i rzeczywistym czasie realizacji,
dacie zakoficzenia realizacji zgloszenia, osobie zglaszajacej oraz osobie realizujacej zgloszenie, historii
realizacji zgloszenia.

Poziom zabezpieczenia dost¢pnosci ustugi podstawowej - 99,9%.

Wymagania dotyczace gwarantowanych maksymalnych czaséw w zaleznosci od rodzaju zgloszenia:

a) Wykonawca przystepuje do usuwania wad tj. uszkodzen), bledéw i nieprawidlowosci
niezwlocznie po zarejestrowaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz w ciagu 8 godzin od
chwili zgloszenia Bledu Krytycznego i Pilnego oraz nie pdzniej niz w ciagu 12 godzin od
chwili zgloszenia innego btedu .

b) W przypadku Niedostgpnosci Systemu, Wykonawca zobowiazuje si¢ do naprawy w ciagu
4 godzin roboczych od momentu zgloszenia serwisowego (przez Niedostgpnosé Systemu
rozumie si¢ stan, w ktoérym niemozliwe jest uruchomienie systemu lub wystepuje catkowity
brak mozliwo$ci korzystania z systemu).

c) czas naprawy Bledéw Krytycznych systemu przez Wykonawce nie moze przekroczy¢
2 dni roboczych od rozpoczecia realizacji zgloszenia (przez Blad Krytyczny rozumie sig
blad, ktéry powoduje catkowite zaprzestanie dzialania lub nieprawidtowe dziatanie
funkcjonalnosci o znaczeniu krytycznym, na skutek czego brak jest mozliwosci wykonania
operacji, ktérej odroczenie jest niemozliwe ze wzgledu na obowiazujace przepisy prawne).

d) czas naprawy Bledow Pilnych systemu przez Wykonawce nie moze przekroczyé
10 dni roboczych od rozpoczecia realizacji zgloszenia (przez Blad Pilny rozumie si¢ blad,
ktory powoduje calkowite zaprzestanie dziatania lub nieprawidlowe dziatanie
funkcjonalnosci o znaczeniu krytycznym, na skutek czego brak jest mozliwosci wykonania
operacji, ktorej odroczenie jest niemozliwe ze wzgledu na obowiazujace przepisy prawne,,
jednak w systemie jest funkcjonalnosé, ktéra pozwala wykona¢ operacje krytyczna w inny
sposob).

e) Wykonawca zobowiazuje si¢ do naprawy Bledu najpdzniej w drugiej kolejnej poprawce
(przez Blad rozumie si¢ wadg polegajaca na zachowaniu si¢ systemu w sposob niezgodny z
opisem funkcjonalnym zawartym w Dokumentacji Systemu z wylaczeniem wady bedacej
nastgpstwem okolicznosci, za ktére nie odpowiada Comarch).

f) W wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego czas naprawy moze zosta¢ uzgodniony
pomiedzy Wykonawca 1 Zamawiajacym i tym samym rézni¢ si¢ od czaséw opisanych

powyzej.

Wykonawca §wiadczy wustuge asysty technicznej osobiscie lub poprzez zdalne polaczenie
z infrastruktura Zamawiajacego, za posrednictwem imiennego konta zalozonego dla kazdego
z pracownikéw wskazanego przez Wykonawce do realizacji ustugi asysty technicznej. Powyzsze nastapi na
podstawie wniosku o dostep do systemu informatycznego Zamawiajacego. Aktywnos¢ logowania

pracownikéw moze by¢ i monitorowana.
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8. Po uplywie kazdego miesiaca Umowy ustugi asysty Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia
raportu z wykonania ustugi asysty zawierajacego minimum wykaz wszystkich zrealizowanych ustugi serwisu
i godzin rozwojowych wraz z potwierdzeniem ich prawidlowej realizacji pod wzgledem zakresu, jakosci i
terminowosci. Powyzszy raport moze by¢ udostegpniany na portalu Wykonawcy.

9. Zamawiajacy  zastrzega  sobie prawo do  zorganizowania raz na  kwartal  spotkania
z przedstawicielem Wykonawcy w celu podsumowania aktualnych prac serwisowych.

10. Zakres swiadczonych ustug asysty technicznej obejmuje w szczegélnoscei:

1. Prawo do nowych wersji Systemu obejmujace:
a) informowanie Zamawiajacego o fakcie powstania nowej wersji Systemu;
b) aktualizowanie Systemu do stanu zgodnego z obowiazujacymi przepisami prawnymi,
w zakresie funkcjonalnosci obstugiwanej przez System, gwarantujace pracg systemu
zgodnie z wymogami;
c) przekazywanie Zamawiajacemu nowych wersji  Systemu poprzez udostepnienie
na serwerze ftp, wraz z instrukcja instalacji i informacja o zmianach funkcjonalnych.
2. Analiz¢ potrzeb w zakresie wykorzystania Systemu:
a) wykonanie w okresie do 90 dni od dnia podpisania umowy 10 osobodni (stownie:
dziesi¢ciu) dodatkowych ustug audytu systemu (zawierajacych si¢ w ramach 55 osobodni
z umowy asysty technicznej);
b) przedstawienia proceséw i funkcji, ktore sa aktualnie zaimplementowane w systemie
i powinny by¢ zmienione.
c) zweryfikowania w jakim zakresie wykorzystane sa mozliwosci systemu FEgeria,
w jakim stopniu system KEgeria spelnia stawiane mu wymagania, jest spojny
z przebiegiem proceséw biznesowych oraz jakie ewentualne zmiany organizacyjne,
warsztaty, czy rozszerzenia systemowe sg rekomendowane aby system realizowatl
zaktadane cele.

11. Podstawowym celem analizy jest rowniez zmniejszenie pracochlonnosci wykonywanych czynnosci
i poprawa aktualnosci uzyskiwanych informacji oraz wyeliminowanie nieformalnego obiegu dokumentow.
Analiza powinna zawiera¢ co najmniej:

a) Integracje pomiedzy systemami dodatkowymi, a gléwnym systemem ERP.

b) Propozycje automatyzacji proceséw biznesowych zamawiajacego w celu maksymalnego
wykorzystania systemu.

c) Propozycje implementacji w systemie ERP proceséw pomocniczych przygotowywanych
aktualnie w innym oprogramowaniu (naktadki, Excel) tj. przygotowania ofert, umow,
obstuga zamoéwien publicznych itd..

d) Propozycje wymaganych szkoleni dla pracownikow.

12. Usluge Hot Line — konsultacje w zakresie wiedzy merytorycznej oraz dzialania Zintegrowanego Systemu
EGERIA, swiadczone przez konsultantow zglaszane przez Zamawiajacego telefonicznie, mailowo lub przez
System zgloszeniowy.

13. Wykonywanie zleconych przez Klienta zmian w funkcjonalnosci Systemu tak, aby spelnial on specyficzne
wymagania Klienta:

14. Zamawiajacy wymaga realizacji w ramach umowy asysty technicznej wykonania 55 (stownie: pigédziesiat)

osobodni dodatkowych ustug rozwoju systemu (w tym 10 osobodni dodatkowych uslug audytu systemu).
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Kazda ustuga zgloszona przez Zamawiajacego bedzie oszacowana przed wykonaniem pod wzgledem czasu
wykonania. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca w ramach 55 osobodni bedzie realizowal czynnosci
serwisowe, konfiguracyjne i rozwojowe w siedzibie Zamawiajacego.

15. Zamawiajacy wymaga wsparcia przy incydentach zwiazanych z systemem Egeria ERP 6 ale nie wynikajacych

bezposrednio z btedu dzialania systemu.

(podpis, pieczeé imienna umocowanego przedstawiciela Oferenta)
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DANE WYKONAWCY:
Nazwa Wykonawcy / Wykonawcéw przypadku oferty wspélnej:

I 1 0 1
(@ 110 o e (O30 0T 1 < 1 1A

Przystepujac do postepowania na usluga Asysty Technicznej Zintegrowanego Systemu Comarch ERP Egeria 6 firmy
Comatch S.A, o numerze refetencyjnym 99/7ZP/2024, oferujemy wykonanie zamdwienia za ceng :

netto (sfownie ..., )

.............................. brutto (stownie :..........oooil)

Co daje miesigczny ryczalt w wysokosci
............................ netto (sfownie :.........ooo)
.............................. brutto (stownie t.........ooooo)

* Warto$¢ powinna by¢ podana w formacie z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.
** Podatek VAT powinien zosta¢ wyliczony zgodnie z obowigzujacymi w dniu sktadania ofert przepisami

prawa, z doktadnos$cia do dwoéch miejsc po przecinku.

Oswiadczamy, ze :

1. cena oferty (z podatkiem VAT) podana w ust. 1 jest cena faktyczng na dzieni sktadania oferty.

2. cena jednostkowa netto podana w powyzszej tabeli nie bedzie zmieniana w toku realizacji zaméwienia z
wyjatkiem sytuacji zmian przepiséw prawa w tym zakresie.

3. zapoznaliSmy si¢ ze specyfikacja warunkéw zamoéwienia oraz jej zalacznikami i nie wnosimy do nich
zastrzezen,

4. zawarty w specyfikacji warunkéw zamowienia wzoér umowy akceptujemy bez zastrzezen i w przypadku
wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego;

5. akceptujemy wskazany w specyfikacji warunkéw zaméwienia czas zwiazania oferta;

6. firma nasza spelnia wszystkie warunki okreslone w specyfikacji warunkéw zamowienia

7. w cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia;

8. wyrazamy zgode na zasady i termin platnosci okreslony we wzorze umowy.

9. *2¢ przedmiot zaméwienia zrealizujemy z udzialem podwykonawcy, a ktory nie jest podmiotem, na

ktérego zdolnosciach lub sytuacji polegamy i wskazujemy czedci

zamoOwienia powierzone do wykonania przez podwykonawce oraz nazwy firm podwykonawcow:

Czesci  oraz  przedmiot  zamoéwienia | Nazwa firm podwykonawcéw oraz dane kontaktowe
przewidziana  do  wykonania  przez | (o ile sg znani w momencie skfadania oferty)
Lp podwykonawcow

10. *Os$wiadczamy, ze polegamy na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art.
118 ust. 1 ustawy Pzp w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu w nastgpujacym
ZAKIESIC . vuveititiit iR R R AR R
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Uwaga: Zobowiazanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow na potrzeby
realizacji zaméwienia nalezy przedstawi¢ w oryginale.
11. **Oswiadczamy, ze wybdr oferty prowadzi do powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego :a) *nazwa

towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania obowiazku

12. Oswiadczamy, Ze niniejsza oferta: zawiera na stronach od ............. do.......... informacje stanowiace tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji .

13. o$wiadczamy, ze do kontaktéw z zamawiajacym w zakresie zwigzanym z niniejszym zamowieniem upowazniamy
nastgpujace osoby:

s e-mail. ...
OO faks. ...

14. Pod grozba odpowiedzialno$ci karnej o$wiadczamy, ze zalaczone do oferty dokumenty opisuja stan prawny i
faktyczny, aktualny na dzien otwarcia ofert.

15. Oswiadczam, ze wypelnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

16. O$wiadczamy, ze wszystkie strony naszej oferty facznie z zalacznikami sa ponumerowane i cala oferta sktada si¢
Z .\, SEEON.

(podpis, pieczeé imienna umocowanego przedstawiciela Oferenta)
*wypelni¢ w przypadku zgloszenia podmiotu na ktérych zasobéw lub sytuacje powoluje si¢ Wykonawca

** Gdy wybor oferty prowadzi do powstania obowiazku podatkowego u zamawiajacego ,

wykonawca zobligowany jest do wypelnienia pozycjiaib pkt 11.
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Zatacznik nr 3
Pieczatka Wykonawcy

Oswiadczenie wykonawcy
o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw wykluczenia.

Oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw wykluczenia

sktadane na podstawie

art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.2024.1320)

sprawa : usluga Asysty Technicznej Zintegrowanego Systemu Comarch ERP Egeria 6 firmy Comarch S.A

Ja, nizej podpisany oswiadczam, co nastepuje:

1. OSWIADCZENIE O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

Oswiadczam, Ze spelniam warunki udzialu w postgpowaniu okreslone przez zamawiajacego w ogloszeniu o

zaméwieniu oraz w specyfikacji warunkéw zamowienia.

2. OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA WYKONAWCY.
Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1-6 Pzp oraz na
podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania

wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.
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Zatacznik nr 4
UMOWA Nr ............ / ZP / 2024
ZAWALtA W AU e w Krakowie pomiedzy
5 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Poliklinika — Samodzielny Publiczny Zaklad Opicki Zdrowotnej w Krakowie
z adresem przy ul. Wroclawskiej 1 — 3, 30 — 901 Krakéw, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa —
Srédmiescie Wydzial XTI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000032272, REGON:
351506868, NIP: 677-20-81-964, zwanym dalej Zamawiajacym/Klienta, reprezentowanym przez:

............................ z siedziba w .............oprzy ul .o, zarejestrowang w
........................ ;0 REGON: ... ;0 NIP: ..............., zwanym dalej Wykonawca,
LEPLCZENTOWALLYITL PIZEZ w.vevvervrievrisseaesietacastastseesesessessesesasssesesssssssestssssessesessesssas e ssesssseassassessesssssssesssssasaessssasssasssessaenans .

W wyniku przeprowadzonego postepowania, a takze wyborem oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej, Strony
postanowily, co nastepuje:

§1
Przedmiotem niniejszej Umowy jest:
1. $wiadczenie ustugi serwisu oprogramowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego Wykonawca ERP

Egeria 6 firmy Wykonawca na warunkach okreslonych w zalaczniku nr 1 i w niniejszej umowie.

§2

1. Ustala si¢ miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe za realizacje przedmiotu umowy zgodnie z § 1 ust 1 w
zakresie Asysty Technicznej ,,B”, ,,C” 1, D” wynoszace:

..................................... netto (sfownie:............oo)

.................................... brutto (stownie:...........ooi )

Co za caly okres obowigzywania umowy daje to kwote:

..................................... netto (stownie:.........ooooii)

.................................... brutto (stownie:............oooiil),

2. Wynagrodzenie brutto zawiera wszelkie koszty zwigzane z przedmiotem zamowienia w tym zakladany

zysk, nalezne podatki, koszt ubezpieczenia obowiazkowego, odsetki i oplaty wynikajace z ustawy z dnia 8 marca 2013
t. o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2020.935, ewentualne upusty i
inne, jesli wystepuja.
3. Cena ustugi nie ulegnie zmianie przez caly okres obowiazywania Umowy z zastrzezeniem §3 ust 8.

§3
1.  Cena wymieniona w § 2 ust. 1 Umowy platna bedzie w ztotych polskich.
2. Zaplata miesigcznego wynagrodzenia (zgodnie z zapisami § 2 ust. 1) nastepowac bedzie w wysokosci okreslone;
w prawidtowo wystawionej fakturze VAT (wystawionej do 10-tego nast¢pnego miesigca nastgpujacego po miesiacu,
ktérego miesigczna faktura dotyczy), przelewem na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT z zastrzezeniem ust. 3.
3. Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2018 poz. 2191) ma mozliwos¢ przesylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych droga
elektroniczna za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiajacy posiada konto na platformie
nr PEPPOL: NIP 6772081964. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza wysylania i odbierania za
posrednictwem  platformy innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych z wyjatkiem faktur
korygujacych.
a) Platnos¢, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu zostanie dokonana przelewem na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze.
b) Zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
c) W przypadku opo6znienia Zamawiajacego z zaplata naleznosci wynikajacych z umowy sprzedajacy zobowiazany
bedzie przed ewentualnym skierowaniem sprawy o zaplatg na droge postgpowania sadowego wezwac Kupujacego do
zaplaty na piSmie zakreslajac mu dodatkowy 14-dniowy termin do zaplaty liczony od dnia dostarczenia wezwania.
7. Faktury wystawiane beda w nastepujacy sposob:
a.  z tytulu za Swiadczenia uslug w ramach Asysty Technicznej ,,B”, ,,C” i ,D” faktury wystawiane beda w
ostatnim dniu miesigca,
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b.  z tytulu §wiadczenia uslug w ramach Asysty Technicznej ,,E”, Asysty Technicznej ,,F”” oraz z tytulu wykonania
kazdorazowej ustugi instalacji, wdrozenia lub szkolenia, zleconej przez Klienta na podstawie Asysty Technicznej ,,D”,
faktury beda wystawiane w ciagu 7 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru Zadania zgodnie z procedura
okreslona w Zataczniku nr 1 do Umowy albo zaistnienia podstawy do wystawienia faktury pomimo niepodpisania
Protokotu Odbioru Zadania przez Klienta w sytuacjach opisanych w Zataczniku nr 1 do Umowy. Wykonawca moze
wystawi¢ fakture zbiorcza za kilka Zadan Konserwacyjnych wynikajacych ze $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej z
zakresu ,,E”;
c.  faktury z tytulu udzielenia licencji beda wystawiane w ciagu 7 dni od dnia udzielenia danej licencji.
8. Z tytulu $wiadczenia przez Wykonawce ustug Asysty Technicznej z zakresu ,,E”, z tytulu realizacji
zleconych przez Klienta ustug instalacji, wdrozenia i szkolenia w zakresie Asysty ,,D” oraz z tytulu swiadczenia ustug
w ramach Asysty Technicznej z zakresu ,,F” Wykonawcy przystuguje dodatkowe wynagrodzenie. Przedmiotowe
wynagrodzenie ustalane bedzie przez Wykonawce w oparciu o stawki wskazane w cenniku ustug Wykonawcy za
osobodzien pracy pracownika Wykonawcy w Dziefi Roboczy. Stawka za szkolenie bedzie ustalana kazdorazowo z
Klientem zgodnie z indywidualnymi parametrami szkolenia. Podpisanie umowy w tym zakresie nastapi na podstawie
odrebnej umowy, lub aneksu.
9. W przypadku opdznienia Klienta w platnosci jakiejkolwiek wymagalnej czedci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy przekraczajacym 30 (trzydziesci) dni, Wykonawca uprawniony jest do zawieszenia realizacji Umowy do
dnia uiszczenia przez Klienta wymagalnego wynagrodzenia. W takim przypadku zawieszeniu ulega bieg termindw
realizacji Umowy, za§ Wykonawca nie pozostaje w zwloce z realizacja Umowy do dnia uiszczenia przez Klienta
wymagalnego wynagrodzenia.
10. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy tzn. jest przedsi¢biorcg innym niz mikro,
maly lub $redni przedsi¢biorca w rozumieniu zatacznika nr I do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 1. uznajacego nicktore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107
i 108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.)

§4
1. W ramach nadzoru serwisowego po uplywie kazdego miesiaca Umowy ustugi asysty Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia raportu z wykonania ustugi asysty zawierajacego minimum wykaz wszystkich
zrealizowanych ustugi serwisu i godzin rozwojowych. Powyzszy raport moze by¢ udostepniany na portalu
Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $§wiadczenia ustugi Asysty Technicznej, ktorej zakres zostal okreslony w §2
ust.1, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.
3. Wykonawca bedzie realizowal usluge Asysty Technicznej Systemu zgodnie z ustaleniami zawartymi w

niniejszej Umowie.

4. Asysta Techniczna nie obejmuje:

a. naprawy Sprzetu Komputerowego,

b. naprawy Systemu Komunikacyjnego,

C. naprawy Oprogramowania narzedziowego,

d. realizacji prac zgltoszonych niezgodnie z procedurami zawartymi w zalaczniku nr 1 lub przez osoby inne niz
upowaznione zgodnie z zalacznikiem nr 2,

e. naprawy bledéw w pracy Systemu, za ktérych wystapienie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegolnosci:

1. bedacych nastepstwem uprzedniej awarii lub uszkodzenia Sprzetu Komputerowego, Systemu

Komunikacyjnego lub Oprogramowania narzedziowego, o ktérych mowa w lit. a), b) i ¢) niniejszego ustgpu,

2. jezeli powstaly one wskutek korzystania przez Klienta z Systemu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem, np:

° w wyniku modyfikacji kodu zrédlowego lub binarnego Systemu przez osoby do tego nieuprawnione,

. w wyniku korzystania z danych zawartych w obslugiwanej przez System bazie danych inaczej niz za
posrednictwem udostepnionych przez Wykonawce formularzy ekranowych i raportow,

. w wyniku wprowadzenia do Systemu wlasnej konfiguracji Klienta nieautoryzowanej przez osobe
upowazniona ze strony Wykonawcy.

5. W sytuacji okreslonej w lit. ¢) Wykonawca moze dokonaé naprawy bledéw za odrebnym wynagrodzeniem,
w ramach asysty ,,E”.

6. Autoryzacja wlasnej konfiguracji Klienta przez Wykonawca, o ktérej mowa w ust. 4 lit. e punkt 2) tiret trzeci,
moze zosta¢ dokonana po zgloszeniu takiej potrzeby przez Klienta, za odr¢bnym wynagrodzeniem, w ramach asysty
B>

>

Nt sprawy 99/7ZP/5WSzKzP SP-Z0OZ/2024
Zamodwienie z wolnej reki



§5
1. 7 tytulu zwloki w realizacji zadan w zakresie naprawienia Bledow Krytycznych Wykonawca
zobowiazany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej wysokosci 0,5% miesigcznego wynagrodzenia
okreslonego w § 2 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki,
2. Z tytutu zwloki w realizacji zadan w zakresie naprawienia Bled6w, ktére nie sa uwazane w my$l zapiséw
umowy jako Krytyczne, Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej wysokosci
0,2% miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé ponosi
Wykonawca, Wykonawca moze by¢ obcigzony kara umowna w wysokosci 10% wartosci netto oplaty ustalonej w §2
ust.1.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi

Zamawiajacy, Zamawiajacy zobowiazany bedzie do zaplaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci netto oplaty
ustalonej w §2 ust.1.

2. Calkowita odpowiedzialnos¢ Stron z wszelkich tytuléw wynikajacych z Umowy oraz obowiazujacych
przepiséw prawa nie przekroczy 50% wynagrodzenia naleznego rocznie Wykonawca z tytulu niniejszej Umowy, z

zastrzezeniem ust. 2.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez druga Strone korzysci,
ktore uzyskataby, gdyby jej szkody nie wyrzadzono.
4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawca jest wylaczona, gdy Klient korzysta z elementéw przedmiotu Umowy
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub sposobem korzystania.
5. Strony uzgadniaja, ze rekojmia jest wylaczona.

§o
1. Klient zobowiazuje si¢ wykona¢ wszelkie czynnosci niezbedne do nalezytej realizacji przez Wykonawce
przedmiotu umowy, a w szczegolnosci:
a. zagwarantowa¢ niezbedny dostep do Systemu Komputerowego, konieczny do wykonania uslug Asysty
Technicznej w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1,
b. podjaé niezbedne dziatania zmierzajace do ochrony tajemnicy swojego przedsi¢biorstwa,
c. zapewni¢ Wykonawca zdalny dostep do Systemu Egeria z siedziby lub oddzialu Wykonawca na zasadach

okreslonych w ust. 2.

2. Celem dokonania napraw zwigzanych ze $wiadczeniem przez Wykonawce ustug Asysty Technicznej z
zakresu ,,C”, Klient powinien zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do Systemu Komputerowego i Komunikacyjnego.
Zdalny dostgp powinien si¢ odbywac poprzez cyfrowe lacze transmisji danych pomiedzy najblizszym wezlem
infrastruktury serwisowej Wykonawcy, a serwerem Systemu.

3. Odmowa zapewnienia dostgpu do Systemu na zasadach okreslonych w ust. 2 powinna zosta¢ uzasadniona
przez Klienta w formie pisemnej i niezwlocznie przedstawiona wraz z uzasadnieniem do Wykonawcy, nie p6zniej
jednak niz w ciagu 3 dni od daty Zgloszenia Serwisowego. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajacym
Klient poniesie zwigkszone koszty realizacji przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w par. 6 ust. 8 Umowy, jezeli w
ocenie Wykonawcy wykonanie zadan bylo mozliwe za posrednictwem zdalnego dostepu do Systemu. Do momentu
uzyskania w formie pisemnej uzasadnionej odmowy zapewnienia dostepu zdalnego do Systemu Komputerowego,
Wykonawca nie podejmie proby wykonania czynnosci serwisowej na miejscu u Klienta i jest zwolniony od wszelkich

zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

4, Klient zobowigzuje si¢:
a. utrzymywac srodowisko testowe bedace aktualng kopia srodowiska produkeyjnego;
b. wykona¢ kopi¢ zapasowa Systemu przed instalacja Poprawki oraz realizacja Zadania Konserwacyjnego a

takze przed instalacja nowej wersji Systemu;

c. w przypadku Zgloszenia Bledu udzieli¢ wszystkich wymaganych informacji, umozliwi¢ wykonanie akcji (w
szczegolnosci umozliwi¢ wykonanie akcji z prawami uzytkownikéw systemu operacyjnego (np. Oracle) oraz
uzytkownika z prawami administratora bazy danych (DBA)) i zapewni¢ wsparcie personalne konieczne do diagnozy 1
usunigcia Bleduy;

d. wykonaé testy kazdej zmiany w funkcjonalnosci i/lub konfiguracji Systemu na $rodowisku testowym. Te
testy powinny by¢ przeprowadzone przed wprowadzeniem zmian na Srodowisku produkcyjnym i powinny
obejmowaé wszystkie mozliwe przypadki, ktére moga mie¢ wplyw na procesy biznesowe. Celem tych testow jest
wykrycie wszystkich bledéow w konfiguraciji i Systemu mogacych si¢ objawi¢ w specyficznej dla Klienta konfiguracji
Systemu;
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e. regularnie wykonywac¢ kopie zapasowa S$rodowiska produkcyjnego Systemu zgodnie z przyjetymi
standardami IT dla istotnych aplikacji biznesowych (np. raz na tydzien pelna kopia oraz kopie przyrostowe

codziennie);

f. regularnie wykonywac kopie zapasowa srodowiska testowego Systemu zgodnie z przyjetymi standardami IT
dla srodowisk testowych.

5. Klient zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Systemu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem, a w szczegolnosci:

a. Nie modyfikowa¢ kodu Zrédtowego lub binarnego Systemu;

b. Nie modyfikowa¢ danych zawartych w obstugiwanych przez System bazie danych i/lub systemie plikéw

inaczej niz za posrednictwem udostegpnionych przez Wykonawce formularzy ekranowych i raportdw.

6. Opodznienia w realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
szczegolnodci z powodu niewykonywania badZ nienalezytego wykonywania przez Klienta spoczywajacych na nim
obowigzkow, nie powoduja negatywnych konsekwencji dla Wykonawcy, nie ponosi on bowiem odpowiedzialnosci z
tytulu przesuniecia terminéw, o ktérych mowa w Umowie.

§7

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie ktérej dokonano
wyboru Sprzedajacego, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna

byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego, a takze dotycza:

1. zmiany $wiadczenia Wykonawcy na swiadczenie lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci towaru;

1 zmiany danych Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy);

2 zmian organizacyjnych Wykonawcy powodujacych, Ze wykonanie zamdwienia lub jego czesci staje sig
bezprzedmiotowe;

3 zmian sposobu wykonywania zadan lub zasad funkcjonowania Zamawiajacego powodujacych, ze wykonanie
zamoOwienia lub jego czedci staje si¢ bezprzedmiotowe lub zaistniala konieczno$é modyfikacji przedmiotu
zamdwienia,

4 omylek pisarskich lub btedéw rachunkowych;

5 majacych na celu wyjasnienie watpliwosci tresci umowy, jesli bedzie ona budzilta watpliwosci interpretacyjne
miedzy stronamij

6 zmiany sposobu platnosci, jezeli wymagac tego bedzie ochrona interesu Zamawiajacego;

7 obnizenia cen;

8 zmiany stawki podatku VAT na towar;

9 innych zmian korzystnych dla Zamawiajacego, w tym polegajacych na zamianie elementéw zamoéwienia na

elementy o lepszych lub/i odpowiedniejszych parametrach technicznych chociazby wiazalo si¢ to z koniecznoscia

zmiany terminu lub sposobu wykonania zaméwienia.

§8

1. Niniejsza Umowa rozwiazuje si¢: z uplywem 12 (dwunastu miesigcy) miesiccy liczonych od dnia
24.12.2024 roku.
2. Warunki rozwigzania Umowy okresla § 11 Umowy
§9
1. Strony oraz osoby przez niezatrudnione zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom

trzecim informacji o warunkach niniejszej Umowy oraz wszelkich danych o przedsigbiorstwie, produktach i klientach
drugiej ze Stron, na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zaréwno w okresie
obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwiazaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w
formie pisemne;j.
2. Wykorzystywanie danych i informaciji okreslonych w ust. 1 w innych celach, niz okreslone w niniejszej
Umowie, jak rowniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron.
3. Obowigzek okreslony w ust. 1 i 2 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych oraz wynikajacych z
obowigzkow informacyjnych w zakresie przewidzianym przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 1. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach
publicznych (Dz. U. 2005 r. Nr 184 poz. 1539 z pézn. zm.), ustawe z dnia z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. 2005 r. Nr 184 poz. 1538 z p6zn. zm.) oraz przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r.
o nadzorze nad rynkiem kapitatlowym (Dz. U. 2005 r. Nr 184 poz. 1537 z p6zn. zm.

§10
Wszystkie zmiany tresci Umowy wymagaja porozumienia Stron Umowy oraz zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
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§11
1. W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapic
od umowy w ciagu 30 dni od powzigcia wiadomosci uzasadniajacej zlozenie o§wiadczenia o odstapieniu.
2. Niniejsza Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem trzymiesigcznego terminu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po miesiacu, w
ktérym miato miejsce doreczenie wypowiedzenia.
3. Wypowiedzenie Umowy musi dla swej waznosci zosta¢ ztozone drugiej Stronie w formie pisemne;j.
4, Wypowiedzenie uwaza si¢ za skutecznie dor¢czone w dniu, w ktérym zostalo doreczone do siedziby
Wykonawcy lub Klienta za pomoca poczty (list polecony za pisemnym potwierdzeniem odbioru) lub jako przesytka
kurierska.
5. Terminy realizacji Umowy ulegaja stosownemu przesunigciu w przypadku zaistnienia sily wyzszej lub
dokonania przez Strony odpowiednich ustalen.
6. Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy w wypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez druga ze Stron zobowigqzan umownych, przez co Strony rozumieja naruszenia przez druga ze Stron
istotnego postanowienia Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do usunigcia naruszenia postanowien
umownych z zakresleniem co najmniej 14-dniowego terminu do usunigcia naruszen i ich skutkéw

§12
Zamawiajacy oswiadcza, iz zbycie wierzytelnosci wynikajacej z Umowy wymaga dla swej waznosci pisemnej zgody
Ministra Obrony Narodowe;.

§13
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zaméwien publicznych.
2. Sadem wlasciwym do rozwiazania sporéw wynikajacych z wykonywania niniejszej Umowry, jest sad wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
3. Podstawe prawna i zasady przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej umowy zawiera Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych.
4. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy Strony zobowiazuja si¢ rozwiazywac¢ w drodze wzajemnych
negocjacji.
5. Jezeli jakiekolwick postanowienie Umowy okaze si¢ niewazne lub niewykonalne, pozostaje to bez wplywu

na waznos$¢ pozostalych postanowient Umowy, chyba Ze bez tych postanowienn Strony Umowy by nie zawarly, a nie
jest mozliwa zmiana lub uzupelnienie Umowy w sposéb okreslony w zdaniu nastgpnym. W takim przypadku Strony
zobowigzane beda do niezwlocznej zmiany lub uzupelnienia Umowy w sposéb oddajacy w sposéb mozliwie
najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w postanowieniu, ktore uznane zostalo za niewazne.

6. Jezeli w wyniku zmiany przepiséw prawa obowiazujacych w dniu zawarcia Umowy, niektére z postanowien
Umowy stang si¢ niewazne lub niewykonalne, Strony zobowiazane beda do niezwlocznej zmiany Umowy w sposéb

oddajacy w sposob mozliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w postanowieniu, ktore stalo si¢ niewazne lub

bezskuteczne.
7. Wszelkie zmiany umowy oraz jej zalacznikéw wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
8. Strony zobowiazujq si¢ aktualizacji danych zawartych w Zataczniku nr 2 w formie pisemnej. Zmiana taka

nie stanowi zmiany istotnych postanowienn Umowy i nie wymaga podpisania przez Strony Aneksu.

9. Wykonawca z 6 miesigcznym wyprzedzeniem poinformuje Klienta o zmianie wymagan zwigzanych z
Oprogramowaniem narzgdziowym wymaganym do prawidlowego dzialania Systemu lub innymi parametrami
Systemu Komputerowego zwigzanymi z prawidlowym dzialaniem kolejnych wersji oprogramowania zawartych w
Zataczniku nr 3. O ile Klient nie wniesie sprzeciwu w ciagu 30 dni kalendarzowych od otrzymania powiadomienie
zmiang taka uznaje si¢ za skuteczna.

10. W okresie obowiazywania Umowy co najmniej raz w roku Klient zobowiazany jest do przejscia na
najnowsza wersj¢ Systemu w ramach Asysty ,,D”. Przez wersje Systemu rozumie si¢ wersje Systemu Egeria 6 w
zakresie funkcjonalnym zainstalowanym u Klienta. Niewykonanie przez Klienta obowiazku, o ktérym mowa w
zdaniu plerwszym, uprawnia Wykonawcy do rozwiazania umowy z winy Klienta bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

11. Wykonawca uprawniony jest ponadto do oferowania Klientowi zmiany technologicznej Systemu (upgrade’u
technologicznego), na odrebnie ustalonych warunkach, za odr¢bnym wynagrodzeniem. Ewentualne negocjacje w
zakresie upgrade’u technologicznego nie beda mialy jednak wplywu na obowiazywanie niniejszej Umowy, o ile strony

zgodnie nie postanowia inaczej.
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12. Wykonawca ma prawo powierzenia wykonania czesci prac zwiazanych z realizacja Umowy podwykonawcy, z
ktérym podpisal umowe o wspolpracy zabezpieczajaca poufnosé danych. Pracownicy podwykonawcy zaangazowani
w realizacje Umowy traktowani sa przez Klienta tak, jak pracownicy Wykonawcy.
13. W przypadku powierzenia przez Wykonawce podwykonawcy realizacji czesci przedmiotu Umowy w
zakresie, o ktérym mowa w ust. 12, Klient obowiazany jest realizowaé wobec podwykonawcy obowiazki okreslone w
§ 6 niniejszej Umowy.

§14
1. Wykonawca oswiadcza, ze kierownik zespolu oséb odpowiedzialnych za realizacje zamdwienia ze strony
Wykonawcy, bedzie zatrudniony na podstawie umowy o prace.
2. W przypadku rozwiazania stosunku pracy przez ktérakolwiek z jego stron przed zakoniczeniem okresu
realizacji umowy, Wykonawca na jej miejsce moze zatrudni¢ inng osobe tylko na podstawie umowy o prace.
3. W celu udokumentowania zatrudnienia osoby, o ktérej mowa w ust. 1 na podstawie umowy o prace,
Wykonawca jest zobowiazany do:
1) przedstawienia na kazde zadanie Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie tej osoby na
podstawie umowy o prace (np. umowa o prace, oswiadczenie pracownika o zatrudnieniu przez wykonawce,
deklaracje ZUS);
2) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o zmianach w zakresie zatrudnienia i aktualizacji informacji o
ktérych mowa w pkt 1;
4. W przypadku nie przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,1 % miesi¢cznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
za kazdy dzieni zwloki w nieprzedstawieniu dokumentéw na zadanie. W przypadku, gdy wysokos¢ szkody poniesionej
przez Zamawiajacego przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej Zamawiajacy bedzie mogt Zadac
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych.
5. W przypadku utrzymywania si¢ stanu zaniechania zatrudnienia ktérejkolwiek z 0s6b o ktérych mowa w ust.
1 na podstawie umowy o prace przez okres dluzszy niz 1 miesiac, Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od
umowy zgodnie z §7 ust. 1 pkt 3 naliczenia kary umownej.
6. Kary umowne opisane w ust. 4 i 5 sumuja sie.

§15
1. Kupujacy dopuszcza réwniez zmiang w przypadku zmiany ceny materialéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamowienia. Poziom zmiany ceny materialéw lub kosztéw zwiazanych z realizacja zamdwienia uprawniajacy Strony
Umowy do Zzadania zmiany wynagrodzenia ustala si¢ na 25 % w stosunku do poziomu cen tych samych materialow
lub kosztéw z dnia zawarcia umowy. Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala si¢ na dzied
zaistnienia przestanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materialéw lub kosztéw zwiazanych z realizacja
zamoéwienia o 25 %.
2. W przypadku zaistnienia przestanki bedacej podstawa zmiany wynagrodzenia, okresla si¢ nastepujace okresy, w
ktorych Sprzedawca moze zwréci¢ si¢ w formie pisemnej do Nabywey o zmiane wynagrodzenia: po uplywie 6
miesigcy liczac od dnia zawarcia Umowy, przy czym zmiana wynagrodzenia nie moze by¢ dokonywana czgsciej niz co
dwanascie miesiecy.
3. Wysokos¢ zmiany wynagrodzenia bedzie ustalona w oparciu o wskaznik zmiany ceny materialéw lub kosztow
oglaszany w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego. Maksymalna laczna warto§¢ zmiany
wynagrodzenia, jaka dopuszcza Kupujacy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia stanowi 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.
4. W przypadku gdy Sprzedawca realizuje przedmiot umowy z pomoca Podwykonawcéw, w sytuacji zmiany
wynagrodzenia opisanej w ust. 1, Sprzedawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktérym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materialéw lub kosztow
dotyczacych zobowiazania podwykonawcy, jezeli tacznie spelnione sa nastepujace warunki: przedmiotem umowy sa

ustugi, a okres obowiazywania umowy przekracza 6 miesigcy

§16
1. Osoba odpowiedzialna za realizacje i odbioru Przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajacego jest
2 Osobg odpowiedzialng za realizacjc Umowy ze strony Wykonawcy jest
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§17
Zamawiajacy wyraza zgode na ,Integralna czescia umowy stanowi zaproszenie, zalacznik nr 1, oferta Wykonawecy i
zalaczniki do umowy od nr 1 do nr 5

§18
Umowe sporzadzono w dwoéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron Umowy.

§19
Integralna cz¢s$¢ niniejszej Umowy stanowia zaproszenie wraz z oferta Wykonawcy oraz zalaczniki do umowy :
Zatacznik Nr 1 - Zakres stosowania i opis procedur funkcjonowania Asysty Technicznej
Zalacznik Nr 2 - Dane adresowe
Zatacznik Nr 3 - Wymagane parametry elementéw Systemu Komputerowego
Zalacznik Nr 4 - Formularz Zgloszenia Serwisowego
Zatacznik Nr 5 - Formularz Zamédwienia

ZAMAWIAJACY/KLIENT
WYKONAWCA
KONTRASYGNUJE
GLOWNY KSIEGOWY
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1. Zatacznik Nr1

Zakres stosowania i opis procedur funkcjonowania Asysty Technicznej

Rozdziat 1

Asysta Techniczna zakres ,,B”

§1 Zakres prac

1. Usluga Asysty Technicznej z zakresu ,,B” obejmuje konsultacje i porady z zakresu obstugi

i funkcjonowania Systemu §wiadczone przez Wykonawca na rzecz Klienta.
§2 Zasady funkcjonowania

1. Klient moze zglaszaé zapytania telefonicznie lub przez System Zgloszeniowy.

2. W przypadku braku mozliwosci zgloszenia zapytania poprzez System Zgloszeniowy, Klient moze dokona¢
zgloszenia poprzez e-mail lub telefonicznie na jeden z adreséw e-mail/numetéw telefonu Wykonawca,
okreslonych w zalaczniku nr 2.

3. Konsultacji merytorycznych udzielaja upowaznieni pracownicy Wykonawca zgodnie z Zalacznikiem Nr 2
Umowy w Godzinach Roboczych.

4. Reakcja na zgloszenie jest wygenerowanie przez pracownika Wykonawca numeru zgloszenia i przekazanie
go Klientowi zglaszajacemu problem, zas realizacja zgloszenia polega na udzieleniu odpowiedzi na
zapytanie lub poinformowaniu o sposobie rozwiazania problemu.

5. W przypadku zgloszenia wykonanego w Systemie Zgloszeniowym reakcja jest odpowiednia zmiana stanu
zgloszenia.

6. W przypadku zgloszenia problemu, ktéry zostanie zidentyfikowany przez pracownikéw Wykonaweca jako
Btad, Klient zostaje powiadomiony o tym fakcie przez pracownika Biura Obstugi Klienta. Od momentu
poinformowania o tym fakcie zgloszenie obstugiwane jest zgodnie z procedurami Asysty Technicznej

zakres ,,C” lub procedura gwarancyjna (o ile w momencie zgloszenia obowiazuje gwarancja na System).

Rozdziat 2

Asysta Techniczna zakres ,,C”

§1 Zakres prac

1. Ustuga Asysty Technicznej z zakresu ,,C” obejmuje wykonanie odpowiednich czynnosci majacych na celu
usunigcie wykrytych Bledow w Systemie.

§2 Rejestracja Zgloszenia Serwisowego

1. W razie wystapienia Bledu upowazniony pracownik Klienta dokonuje Zgloszenia Serwisowego.

2. Zgloszenie Serwisowe polega na zarejestrowaniu przez Klienta w Systemie Zgloszeniowym zgloszenia
zawierajacego informacje ewidencyjne, przewidziane w systemie, wraz z opisem objawdw, pozwalajacych na
powtérzenie Bledu.
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3. W przypadku braku dostepu lub niepoprawnego dziatania Systemu Zgloszeniowego Zgloszenie Serwisowe

polega na przekazaniu w Godzinach Roboczych, dyzurujacemu pracownikowi Wykonawca prawidlowo

wypelnionego i podpisanego przez osobe upowazniona Formularza Zgloszenia Serwisowego zgodnie z

Zalacznikiem nr 4, zawierajacego w szczegolnosci:

a.

b.

pieczatke firmowa Klienta,

objawy Bledu oraz informacje pozwalajace na powtdrzenie czynnosci, ktére doprowadzity do
ujawnienia si¢ Bledu,

podpis wraz z imienna pieczatka zglaszajacego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng
adnotacj¢ okreslajaca stanowisko, imi¢ oraz nazwisko zglaszajacego.

4. Przekazanie Formularza Zgloszenia Serwisowego, okreslone w punkcie powyzej, moze zosta¢ dokonane

osobiscie przez zglaszajacego lub mailowo.

5. W przypadku braku mozliwosci dokonania Zgloszenia Serwisowego w sposob opisany w punktach 21 3,

Klient moze zglosi¢ uszkodzenie telefonicznie zgodnie z danymi okreslonymi w Zataczniku nr 3.

6. Zgloszenie Serwisowe:

a.

realizowane za posrednictwem Systemu Zgloszeniowego uznaje si¢ za dokonane z chwila nadania
przez system numeru zgloszenia, co zostaje potwierdzone w postaci e-maila przestanego na adres
zglaszajacego;

realizowane za posrednictwem maila lub telefonicznie uznaje si¢ za dokonane z chwila mailowego
potwierdzenia przez Wykonawca przyjecia zgloszenia. Wykonawca ma obowiazek przestaé
potwierdzenie w terminie nie dluzszym niz cztery godziny od momentu otrzymania zgloszenia.
Jezeli zgloszenie dotrze do Wykonawca po godzinie 14, Wykonawca obowiazany jest przestac
Klientowi potwierdzenie nie p6zniej niz do godziny 10 nastgpnego Dnia Roboczego;

realizowane osobiscie uznaje si¢ za dokonane z chwila pisemnego potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez pracownika Wykonawca na dostarczonej przez przedstawiciela Klienta
Formularzu Zgloszenia Serwisowego. W takim przypadku Wykonawca ma obowiazek dokona¢

potwierdzenia niezwlocznie po dostarczeniu przez Klienta Formularza Zgloszenia Serwisowego.

7. W przypadku braku potwierdzenia przyjecia Zgloszenia Serwisowego ze strony Wykonawca w ciagu 1 Dnia

Roboczego od chwili jego dokonania, zglaszajacy pracownik Klienta, zobowiazany jest do telefonicznego

potwierdzenia dokonania Zgloszenia Serwisowego.

§3 Reakcja Serwisowa

1. Reakcja Serwisows jest:

a.

Przekazanie informacji o zarejestrowaniu przez Wykonawca Zgloszenia Serwisowego jako
Zgloszenia Bledu wraz z informacja o rozpoczeciu prac nad usunigciem Bledu bez koniecznosci
dostepu do Systemu Komputerowego Klienta. W tym przypadku Reakeja nastapi w ciagu 8
Godzin Roboczych od chwili dokonania Zgloszenia Serwisowego. W przypadku Zgloszenia
Serwisowego wykonanego w Systemie Zgloszeniowym reakcja jest mailowe potwierdzenie zmiany
stanu zgloszenia wskazujace na rozpoczecie realizacii;

Przekazanie informacji przez Wykonawca o odrzuceniu Zgloszenia Serwisowego z prosbg o
uzupetnienie niezbednych informacji przez Klienta dla ujawnionego problemu w dziataniu
Systemu - w przypadku braku wystarczajacego opisu objawéw Bledu lub informacji pozwalajacych
na powtorzenie Bledu. W tym przypadku reakcja nastapi w ciagu 8 Godzin Roboczych od chwili
dokonania Zgloszenia Serwisowego. W przypadku Zgloszenia Serwisowego wykonanego w
Systemie Zgloszeniowym reakcja jest mailowe potwierdzenie zmiany stanu zgloszenia na
wskazujace na oczekiwanie przez Wykonawca na uzupelnienie Zgloszenia Serwisowego przez
Klienta. Reakcja Serwisowa na uzupelnione Zgloszenie Serwisowe przez Klienta nastapi w ciagu 8
Godzin Roboczych od chwili dokonania uzupetnienia Zgloszenia Serwisowego.

W przypadku koniecznosci wykonania Naprawy za posrednictwem zdalnego dostgpu - zwrdcenie
si¢ przez Wykonawca do Klienta o zgode¢ na udostepnienie zdalnego dostgpu do Systemu
Komputerowego i Komunikacyjnego oraz o podanie potrzebnych identyfikatoréw i haset
dostegpu. W tym przypadku Reakcja nastapi w ciagu 8 Godzin Roboczych od chwili dokonania
Zgloszenia Serwisowego. Po uzyskaniu zdalnego dostgpu do Systemu Komputerowego

i Komunikacyjnego Klienta oraz po podaniu potrzebnych identyfikatoréw i haset dostepu
dokonuje si¢ czynnosci zgodnie z litera a) lub b) powyzej.
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W przypadku braku mozliwosci wykonania Naprawy w sposéb okreslony w lit. a), b) i ¢)
niniejszego punktu - podanie terminu stawienia si¢ pracownika Wykonawca w miejscu instalacji
Systemu Komputerowego i Komunikacyjnego Klienta. W tym przypadku Reakcja nastapi nie
pdzniej niz po 24 godzinach od dokonania Zgloszenia Serwisowego, pod warunkiem, ze dzien
nastepny po dokonaniu zgloszenia jest Dniem Roboczym. W przeciwnym wypadku Reakcja musi
nastapic¢ nie pézniej niz pierwszego Dnia Roboczego po dniu dokonania Zgloszenia Serwisowego,
do godziny zgodnej z godzina Zgloszenia Serwisowego. W tym przypadku Strony uzgodnia dalszy
sposob postepowania ze Zgloszeniem Serwisowym.
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§4 Naprawa Bledu

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do Naprawy Bledu stanowiacej przedmiot Zgloszenia Bledu w mozliwie
najkrétszym czasie, zgodnie z wymaganiami czasow reakcji 1 naprawy stanowiacymi Zalacznik nr 6.

2. Jezeli w trakcie usuwania Bledu w sposob okreslony w §3 ust 1 lit a), b), ¢) okaze sig, ze Naprawa danego
Bledu wymaga stawienia si¢ pracownika Wykonawca na miejscu u Klienta, Wykonawca jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym Klienta niezwlocznie.

3. Jezeli do Naprawy Bledu konieczne jest udzielenie przez Klienta dodatkowych informacji, czas oczekiwania
Wykonawca na udzielnie tych informaciji nie jest wliczany do czasu Naprawy Bledu.

4. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ dokonania Naprawy Bledu srodkami zastgpczymi.

§5 Zakonczenie Naprawy Bfedu

1. Po wykonaniu przez Wykonawca Naprawy, Wykonawca udostepnia Poprawke na serwerze ftp i informuje o
tym Klienta.

2. Klient zobowiazany jest do instalacji Poprawki oraz do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych wykonanej
przez Wykonawca Naprawy na testowej bazie danych. Czas trwania testow akceptacyjnych nie jest wliczany
do czasu Naprawy Bledu.

3. Klient zobowiazany jest poinformowac¢ Wykonawca o pozytywnym zakonczeniu testow akceptacyjnych na
testowej bazie danych lub zglosi¢ w formie pisemnej uwagi co do sposobu realizacji Naprawy.

4. Jedli Klient zglosit zasadne uwagi co do sposobu realizacji Naprawy, Wykonawca zobowiazany jest do
kontynuacji Naprawy z uwzglednieniem zgloszonych przez Klienta uwag oraz do ponownego zgloszenia
gotowosci do testéw akceptacyjnych. Po ponownej Naprawie Wykonawca postepuje zgodnie §5 ust 1. Czas
od otrzymania uwag co do sposobu realizacji Naprawy do ponownego zgloszenia gotowosci do testow
akceptacyjnych jest wliczany do czasu Naprawy.

5. Po akceptacji przez Klienta Naprawy na testowe]j bazie danych Klient zobowiazany jest do instalacji
naprawionego Systemu na produkcyjnej bazie danych.

6. Po instalacji naprawionego Systemu na produkcyjnej bazie danych Klient ma prawo do przeprowadzenia
ponownych testéw dotyczacych poprawnosci dzialania Systemu. W przypadku braku szczegbélowych
ustalen czas przeznaczony na testowanie nie moze przekroczy¢ 3 dni. Klient moze nastgpnie przedstawic
uwagi co do sposobu i rezultatow realizacji ustugi.

7. Klient jest zobowiazany do potwierdzenia poprawnosci Naprawy lub przedstawienia zastrzezen w ciagu 3
Dni Roboczych od chwili otrzymania informacji o udostepnieniu Poprawki do systemu. Brak reakcji Klienta
W wyzej wymienionym czasie jest réwnoznaczny z zaakceptowaniem sposobu dokonania Naprawy, co
wyklucza zglaszanie jakichkolwiek zastrzezen po uplywie wyzej wskazanego terminu. Zastrzezenia lub
uwagi powinny zosta¢ przekazane poprzez zmiang stanu zgloszenia w Systemie Zgloszeniowym lub w

przypadku jego niedostepnosci za pomoca maila.

Rozdziat 3

Asysta Techniczna zakres ,,D”

§1 Zakres prac

1. Ustuga Asysty Technicznej z zakresu ,,D” obejmuje:

a. informowanie Klienta o fakcie powstania nowej wersji Systemu;
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b. przekazywanie Klientowi nowych wersji Systemu na no$niku odpowiednim dla danego Klienta lub
poprzez udostepnienie na serwerze ftp, wraz z instrukcja instalacji i informacja o zmianach
funkcjonalnych.

§2 Zasady ogélne

1. Wykonawca zobowiazany jest powiadomi¢ Klienta o fakcie pojawienia si¢ nowej wersji Systemu.

2. W przypadku, gdy do instalacji nowej wersji Systemu niezbedne sg ustugi wdrozeniowe, szkoleniowe lub
instalacyjne $§wiadczone przez Wykonawca, Klient pisemnie przekazuje odpowiedzialnemu pracownikowi
Wykonawca zapotrzebowanie na nowa wersje¢ Systemu Egeria.

3. Wykonawca po otrzymaniu od Klienta zapotrzebowania na nowa wersj¢ Systemu zobowiazany jest w ciagu
10 Dni Roboczych poinformowa¢ Klienta o planowanym terminie 1 koszcie wykonania ustug;
Wynagrodzenie za instalacje, wdrozenie i szkolenie zlecone przez Klienta na podstawie platnego zakresu
Asysty Technicznej typu ,,D” okreslone zostato § 6 ust. 4 Umowy.

4. W przypadku akceptacji przez Klienta kosztu i terminu instalacji Wykonawca zobowiazany jest do instalacji
zamowionej wersji Systemu na $rodowisku testowym. Po dokonaniu instalacji na srodowisku testowym
pracownik Wykonawca przedstawia Klientowi protokot instalacji na srodowisku testowym. Klient
zobowigzany jest do potwierdzenia wykonania przez Wykonawca instalacji na srodowisku testowym.

5. Po potwierdzeniu przez Wykonawca instalacji na srodowisku testowym zamoéwionych moduléw Klient
zobowigzany jest do wykonania testow zainstalowanej wersji Systemu. W przypadku braku szczegdélowych
ustalen, czas przeznaczony na testowanie i zapoznanie si¢ z dokumentacja nie moze przekroczy¢ 5 Dni
Roboczych

6. Wykonawca zobowiazany jest do wykonania instalacji zaméwionej wersji Systemu Egeria na srodowisku
produkeyjnym dopiero po wyrazeniu zgody przez Klienta.

7. W przypadku, gdy do instalacji nowej wersji systemu nie sa potrzebne dodatkowe ustugi §wiadczone przez
Wykonawca, Klient dokonuje instalacji samodzielnie na $rodowisku testowym, a nastepnie produkecyjnym.

8.  Jezeli nowe, standardowe wersje Systemu beda wymagaé nowych wersji Oprogramowania Narzedziowego,
woéwezas koszty zakupu i instalacji nowych wersji Oprogramowania Narzedziowego pokrywa Klient.

9. Kazda nowa wersja Systemu dostarczonego Klientowi musi zawiera¢ udokumentowany opis zmian w

funkcjonalnosci w poréwnaniu z wersja poprzednia.

Rozdziat 4

Asysta Techniczna zakres ,,E”

§1 Zakres prac

1. Ustuga Asysty Technicznej z zakresu ,,E” obejmuje wykonywanie Zadan Konserwacyjnych, czyli:
a. wykonywanie zleconych przez Klienta zmian w funkcjonalnosci Systemu tak, aby spetniat on
specyficzne wymagania Klienta,
b. wykonanie innych dodatkowych prac zleconych przez Klienta, zwigzanych z Systemem.

§2 Zgtaszanie zadan

1. W razie koniecznosci wykonania Zadania Konserwacyjnego upowazniony pracownik Klienta powiadomi o
tym fakcie upowaznionego pracownika Wykonawca i dokona zgloszenia Zadania Konserwacyjnego.

2. Zgloszenie Zadania Konserwacyjnego dokonane przez inna osobe, niz okreslona w §2 ust. 1, nie wywotuje
zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegblnosci nie zobowigzuje Wykonawca do podjecia
wykonywania Zadania Konserwacyjnego.
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3.

10.

11.

Zgloszenie Zadania Konserwacyjnego polega na przekazaniu w Godzinach Roboczych, upowaznionemu
pracownikowi Wykonawca prawidlowo wypelnionego i podpisanego przez zglaszajacego Formularza
Zamoéwienia, obejmujacego w szczegolnosci:

a. pieczatke firmowg Klienta lub jego jednostki organizacyjne;j,
szczegdlowo, dokladnie i jednoznacznie opisany zakres Zadania Konserwacyjnego,
stopiel priorytetu poszczegdlnych Zadan Konserwacyjnych,

proponowane daty wykonania,

o oo T

podpis wraz z imienna pieczatka zglaszajacego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng
adnotacj¢ okreslajaca stanowisko, imi¢ oraz nazwisko zglaszajacego.

Przekazanie Formularza Zamoéwienia, okreslone w §2 ust. 3 moze zosta¢ dokonane osobiscie przez
zglaszajacego, za posrednictwem poczty elektroniczne, Systemu Zgloszeniowego lub w jakikolwiek inny
sposob, zapewniajacy dostarczenie jej upowaznionemu pracownikowi Wykonaweca.

Z zastrzezeniem §2 ust. 8 zgloszenie Zadania Konserwacyjne uznaje si¢ za dokonane z chwilg
potwierdzenia przez Wykonawca przyjecia zgloszenia, co nastepuje z chwila wplyniecia do Klienta maila
lub pliku zawierajacego kopie Formularza Zamoéwienia z adnotacja zawierajaca informacje czy zgloszenie
zostalo przyjete, czy tez nie, data i godzing oraz podpisem upowaznionego pracownika Wykonawca albo
odrecznego potwierdzenia przez niego przyjecia lub odmowy przyjecia zgloszenia na kopii formularza.
Odreczne potwierdzenie przyjecia zgloszenia winno zawiera¢ date i godzing przyjecia lub odmowy przyjecia
zgloszenia oraz podpis upowaznionego pracownika Wykonawca.

Poprzez reakcje Wykonawca rozumie si¢ jedna z czynnosci z podanej ponizej listy, podjeta po przyjeciu
przez Wykonawca zgloszenia Zadania Konserwacyjnego.

a. dostarczenie (osobiscie, pocztg lub poczta elektroniczng) przez upowaznionego pracownika
Wykonawca upowaznionemu pracownikowi Klienta Formularza Kalkulacji,

b. zwrdcenie si¢ przez upowaznionego pracownika Wykonawca do upowaznionego pracownika
Klienta o uzgodnienie spotkania roboczego w celu wyjasnienia szczegdtow realizacyjnych
zgloszonych Zadan Konserwacyjnych,

c. zwrocenie si¢ przez upowaznionego pracownika Wykonawca do upowaznionego pracownika
Klienta o zgode na udostepnienie bezplatnego, zdalnego dostepu do Systeméw Komputerowego
i/ lub Komunikacyjnego.

Klient ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za prawidlowe i kompletne wypelnienie Formularza Zamdwienia.
Jezeli Formularz Zamédwienia jest niekompletny, to znaczy nie zawiera wszystkich elementéw okreslonych w
§2 ust. 3, zamdwienie nie uznaje si¢ za dokonane, mimo spetnienia przestanck z §2 ust. 5. Zgloszenie
dokonane w opisany wyzej sposob bedzie dokonane z chwila przekazania upowaznionemu pracownikowi
Wykonawca na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, nowego Formularza Zamodwienia,
uzupelnionego o brakujace dane.

Jezeli przestany do Wykonawca Formularz Zamdwienia zostal wypelniony nieprawidtowo lub nie zawiera
wszystkich informaciji, okreslonych w §2 ust. 3, Wykonawca obowiazany jest powiadomi¢ o tym fakcie
Klienta, informujac go o koniecznosci dokonania nowego zgloszenia, czyniac stosowna wzmianke na
Formularzu Zaméwienia, zgodnie z procedurg okreslona w §2 ust. 6.

Wykonawca moze odmoéwic realizacji Zadania Konserwacyjnego, jesli:

a. zgloszone Zadanie Konserwacyjne oznaczaloby realizacje funkcjonalnosci niezgodnej z
unormowaniami prawnymi,

b. funkcjonalno$¢ wymagalaby zaburzenia logicznego porzadku Systemu Egeria.

Zadanie Konserwacyjne wykonywane jest w module oznaczonym najnowszym numerem wersji i numerem
wydania. W przypadku Zadania Konserwacyjnego, ktérego wykonania Wykonawca standardowo nie bedzie
przenosit do nowej wersji Systemu w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowa, Wykonawca
poinformuje o tym fakcie Klienta. Wykonawca moze dokona¢ takie przeniesienia indywidualnie dla Klienta
na odrebnych zasadach finansowych.

Realizacja zgloszonego Zadania Konserwacyjnego moze si¢ rozpoczac dopiero po zatwierdzeniu
Formularza Kalkulacji przez upowaznionego pracownika Klienta, poprzez naniesienie na Formularz
Kalkulacji adnotacji zawierajacej informacje czy nalezy rozpoczac realizacje Zadania Konserwacyjnego z
data oraz podpisem upowaznionego pracownika Klienta oraz dostarczenie kopii zatwierdzonego

Formularza Zgloszenia zgodnie z procedura okreslona w §2 ust. 4, 5.

Nt sprawy 99/7ZP/5WSzKzP SP-Z0OZ/2024
Zamodwienie z wolnej reki



§3 Odbiér prac

1. Po wykonaniu Zadania Konserwacyjnego, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajace poprawnosé
dzialania Systemu Egeria i zglosi gotowo$¢ do odbioru Zadania Konserwacyjnego. Za zgloszenie gotowosci
uznaje si¢ dostarczenie podpisanego przez Wykonawca Protokotu Odbioru Zadania.

2. Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zadania Konserwacyjnego Klient ma prawo do przeprowadzenia
wlasnych testéw dotyczacych poprawnosci dziatania Systemu Egeria oraz do zapoznania si¢ z
przygotowana dokumentacja. W przypadku braku szczegélowych ustalent czas przeznaczony na testowanie i
zapoznanie si¢ z dokumentacjg nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych liczac od daty otrzymania
informacji o wykonaniu Zadania Konserwacyjnego.

3. Po przeprowadzeniu testéw potwierdzajacych prawidtowos¢ wykonania Zadania Konserwacyjnego lub po
uplywie czasu okreslonego w punkcie 2, Klient zobowiazany jest do podpisania Protokotu Odbioru
Zadania. Protoké! ten moze by¢ sporzadzony na dokumencie bedacym réwnoczesnie Formularzem
Zamoéwienia 1 Formularzem Kalkulacji, w czesci dot. odbioru prac.

4. W przypadku wykonania Zadania Konserwacyjnego za posrednictwem zdalnego dostepu do Systemow
Komputerowego 1 Komunikacyjnego Klienta z siedziby Wykonawca, Protokét Odbioru Zadania zostanie
sporzadzony przez Wykonawca i przedtozony u Klienta do podpisania, w sposéb okreslony w §2 ust. 4
niniejszego Zalacznika.

5. Protokét Odbioru Zadania sporzadza si¢ w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

6. W przypadku, gdy w czasie przeznaczonym na testy wykonanego Zadania Konserwacyjnego Klient nie
zglosi zadnych uwag, Zadanie uznaje si¢ za wykonane poprawnie i odebrane, wskutek czego Wykonawca
uprawniony jest do wystawienia faktury za to Zadanie bez koniecznosci podpisania Protokotu Odbioru
Zadania przez Klienta.

7. W przypadku rozpoczecia przez Klienta operacyjnej dzialalnosci gospodarczej w oparciu o System w wersji
uwzgledniajacej prace wykonane przez Wykonawca w ramach realizacji Zadania Konserwacyjnego, Zadanie
uznaje si¢ za wykonane poprawnie i odebrane, wskutek czego Wykonawca uprawniony jest do wystawienia
faktury za to Zadanie bez koniecznosci podpisania Protokotu Odbioru Zadania przez Klienta.
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Rozdziat 5

Asysta Techniczna zakres ,,F”

§1 Zakres prac

1. Ustuga Asysty Technicznej z zakresu ,,F” obejmuje konsultacje, porady i §wiadczenie ustug analizy z
zakresu nieobejmujgcego obslugi i funkcjonowania Systemu, Swiadczone przez Wykonawca na rzecz
Klienta, w szczegolnosci okreslenia przyczyn wystapienia incydentu zwiazanego z nieprawidtowym
dziataniem:

a.  Sprzetu Komputerowego,
b. Systemu Komunikacyjnego,

c.  Oprogramowania narzedziowego,

w pracy Systemu, za ktorych wystapienie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci
bedacych nastepstwem uprzedniej awarii lub uszkodzenia Sprzetu Komputerowego, Systemu

Komunikacyjnego lub Oprogramowania narzedziowego.

2. Swiadczenie usthug w ramach Asysty Technicznej z zakresu ,,F” nie obejmuje usuwania samego problemu,
lecz wyltacznie diagnoze tego problemu i w miar¢ mozliwosci réwniez diagnoze jego przyczyny.

3. Klient moze zleci¢ Wykonawca usuniccie problemu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 niniejszego Rozdziatu, w
ramach Asysty Technicznej ,,E”. W takim przypadku rozliczenie prac dokonywane bedzie w ramach Asysty
Technicznej ,,E” wedlug stawek za osobodzien, okreslonych w § 2 ust. 8 Umowy.

§2 Zasady ogdlne

1. Realizacja uslug w ramach Asysty Technicznej z zakresu ,, 7 odbywa si¢ na podstawie Zgloszenia

Incydentu, dokonywanego przez Klienta.

2. W przypadku, gdy w toku obstugi Zgloszenia Serwisowego w ramach Asysty Technicznej ,,C” okaze sie, ze
zgloszony problem nie jest Bledem, dalsza analiza problemu opisanego w Zgloszeniu Serwisowym bedzie
kontynuowana przez Wykonawca w ramach Asysty Technicznej z zakresu ,,F”” jako Zgloszenie Incydentu.

3. Wynagrodzenie z tytulu realizacji ustug w ramach Asysty Technicznej z zakresu ,,F” rozliczane bedzie
wedlug stawek za osobodzien, okreslonych w § 2 ust. 8 Umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Klienta o fakcie zrealizowania Zgloszenia Incydentu oraz
wskazac ilos¢ osobogodzin przeznaczonych na obstuge Zgloszenia i faczne wynagrodzenie z tytutu
realizacji tego Zgloszenia, przesylajac wypelniony Formularz Kalkulacji. Na podstawie tej informacji Klient
zobowiazany jest do podpisania Protokotu Odbioru Zadania (odpowiedniej czesci Formularza Zaméwienia,
ktérego wzor okresla Zalacznik nr 5).

Faktura z tytulu $wiadczenia uslug w ramach Asysty Technicznej ,,F”” wystawiona bedzie na podstawie
podpisanych przez Klienta w danym okresie rozliczeniowym Protokoléw Odbioru Zadania.
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2. Zatacznik Nr 2

Dane adresowe

§1 Upowaznieni pracownicy Klienta

1. Wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy w imieniu Klienta dokonywa¢ moga jedynie
uprawnione osoby w zakresie im przypisanym zgodnie z zapisami zawartymi ponizej lub jego péZniejszymi
aktualizacjami pod warunkiem, iz zostaly dokonane zgodnie z zapisami Umowy (patrz §10 ust.7 Umowy)

LP Imi¢ Nazwisko Stanowisko Telefon Email

2. Powyzsze osoby sa upowaznione do wykonywania czynnosci zwigzanych z ustuga Asysty Technicznej w
zakresie okreslonym w kolumnie ,,Zakres Asysty” tabelki umieszczonej w ust.1.

3. Rola okresla uprawnienia do uslug elektronicznych udostepnionych w ramach Systemu Zgloszeniowego
serwis.egeria. Wykonawca.pl i moze przyjac jedna z wartosci:

a. UZYTKOWNIK ASYSTY — uzytkownik systemu, majacy prawo do rejestracji zgloszea.
Widocznosé zgloszen dla tej roli ograniczona jest tylko do wlasnych zgloszen zalogowanego
uzytkownika (osoba zalogowana widzi tylko zgloszenia, ktorych jest autorem lub osoba
kontaktows dla zgloszenia).

b. LIDER ASYSTY - rola pozwala uzytkownikowi na mozliwo$¢ podgladu wszystkich zgloszen
danej instalacji zaréwno wlasnych, jak i innych uzytkownikéw Systemu Zgloszeniowego, z
wylaczeniem zgloszen oznaczonych jako zawierajace ,,dane wrazliwe”.

c. DECYDENT — uprawnienia takie same, jak uzytkownika z rola Lider asysty. Dodatkowo
posiadanie tej roli pozwala uzytkownikowi na decydowanie, kto ma prawo dost¢pu do Systemu
Zgloszeniowego i z jakq rola ten dostep ma by¢ realizowany. Decydent jest uprawniony to
aktualizacji Karty asysty, ma prawo zglaszac¢ wnioski o zmiang w liscie dostepow dla
uzytkownikéw Systemu Zgloszeniowego

4. Szczegdlowe informacje technicznej w zakresie wspoipracy z systemem zgloszeniowym (w tym loginy),
przekazane zostana w dokumencie Karta Asysty, na adres mailowy pracownika Klienta wskazanego w tabeli

umieszczonej w ust.1 jako Decydent.
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§2 Upowaznieni pracownicy ze strony Wykonawca

LP Imie Nazwisko Stanowisko Nr telefonu
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§3 Dane adresowe
1. Klient obowiazany jest dokona¢ Zgloszenia Serwisowego w Systemie Zgloszeniowym droga mailowa,
telefonicznie lub pisemnie zgodnie z ponizszymi danymi. Zgloszenie dokonane na inne dane niz wskazane

ponizej nie wywoluje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegélnosci nie zobowiazuje
Wykonawca do podjecia reakcj.

System Zgloszeniowy:

http:/ /serwis.egeria.Wykonawca.pl
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Numer telefonu:

(12) 684-88-88

Adres poczty elektronicznej: egeria.serwis@Wykonawca.pl

Adres biura:

Wykonawca S.A.

Al. Jana Pawta II 39a

31-864 Krakow

§4. Zmiany danych kontaktowych

2. Klient winien by¢ powiadomiony przez Wykonawca pisemnie o jakiejkolwiek zmianie lub rozszerzeniu
danych kontaktowych Wykonawca podanych w tym Zataczniku.
3. Wykonawca winien by¢ powiadomiony pisemnie przez Klienta o jakiejkolwick zmianie lub rozszerzeniu

danych kontaktowych Klienta podanych w tym Zalaczniku.
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3. Zatacznik Nr 3

Rozdziat 1

Wymagane parametry elementéw Systemu Komputerowego dla Systemu Egeria 6

Parametr

Baza danych

Serwer plikow

Parametry
sieci

Minimalne rekomendowane wartosci
Oracle Standard Edition 11.2.0.4 lub 12.1.0.2
Oracle Enterprise Edition 11.2.0.4 lub 12.1.0.2

Komunikacja poprzez protokét Oracle Net8.
Protokot transportowy dla Oracle Net8:

* TCP/IP

* TCP/IP with SSL

* SPX/IPX

* LU 6.2 (sieci LAN)

* Named Pipes (sieci LAN)

Producent systemu zaleca korzystanie z protokotu TCP/IP zaréwno w sieciach LAN jak i WAN.
Protokoét Oracle Net zapewnia szyfrowanie haset dostgpu do bazy danych. Szyfrowanie calej
transmisji i autentyfikacja z uzyciem metod klucza prywatnego jest mozliwa, jesli serwer Oracle

posiada opcje¢ Oracle Advanced Security.

1. Serwer plikéw dla instalacji klient/serwer z 10 GB wolnego miejsca o nastepujacych
parametrach:

CPU: Xeon 2 Ghz lub lepszy

RAM: 4 GB

HD: 10 GB wolnego miejsca

Os: Linux, Windows (zalecany Linux + Samba)

Karta sieciowa LAN minimum 100Mbps (zalecana 1000 Mbps)

o o T

1. Producent systemu zaleca sieci Ethernet 100/1000 Mbit/s jako warstwe komunikacyjna w

sieci LAN dla instalacji do 100 uzytkownikow.

2. System moze pracowaé w bardzo szybkich sieciach MAN/WAN w architekturze klient
serwer (op6znienie (ang. latency) sieci ponizej 10 ms).

3. Praca poprzez sie¢ klient/serwer wymaga tacza stalego (kanalu) cyfrowego o
przepustowosci:

a. 512 kbit/s — do 5 podtaczonych taczem uzytkownikéw

b. 2 Mbit/s — w sieciach do 20 uzytkownikéw

c. 10 Mbit/s — w sieciach do 100 uzytkownikéw

4. Jezeli facze korzysta z sieci publicznej zalecana do poprawnej pracy jest gwarancja
przepustowosci na poziomie podanym jak dla tacza stalego.

5. WYKONAWCA dostarcza narzedzi do pobrania probek jakosci sieci 1 wyznacza czy w
danej sieci mozliwa jest jeszcze praca klient/serwert.

a. Do pracy w sieci WAN zalecany jest model klient-serwer o nastepujacych
wymaganiach: Terminal graficzny - Windows 2008 Terminal Services lub
nowszy: 56 kbps/uset przy 1024x768 256 kolotow.

6. Producent zaleca technologi¢ terminali Windows 2008 (lub nowszy) dla instalacji do 1000
uzytkownikéw.

7.  Srednie opdznienia w sieci nie powinny przekraczaé¢ poziomu 200 ms.

Nt sprawy 99/7ZP/5WSzKzP SP-Z0OZ/2024
Zamodwienie z wolnej reki



1. Komputery PC o minimalnych parametrach:

a.
b
C.
d

Stacje e.
dostgpowe

4. Zalacznik Nr 4

System operacyjny: Windows 10

Procesor: dowolny Intel na plycie obstugujacej pozostale wymagania
Pamie¢ RAM >= 2GB
Karta grafiki minimum o rozdzielczosci >= 1024x768 i 16-bitowej palecie

koloréw

Wolne miejsce na dysku twardym:

i
il.
iii.

iv.

Formularz Zgloszenia Serwisowego

1GB dla instalacji z serwerem plikow

4GB z instalacja lokalng programu

Dodatkowo 2,5 GB wolnego miejsca na komputerze, z ktérego
instalowane beda poprawki

Karta sieciowa minimum 100Mbps

Informacje, ktére powinny zosta¢ przedstawione wedtug ponizszego szablonu, jezeli zgloszenie zostanie przestane

droga mailowa:

FORMULARZ ZGELOSZENIA SERWISOWEGO

Osoba zgtaszajaca Data zgloszenia
Instalacja Aplikacja
Rodzaj Priorytet

Nr sprawy 99/ZP/5WSzKzP SP-207/2024

Zamodwienie z wolnej reki




Temat

Miejsce
wystapienia

Wersja systemu

Opis problemu

Kroki prowadzace
do powstania bledu

Oczekiwane
zachowanie

Opis zalacznikéw
do zgloszenia

Nt sprawy 99/7ZP/5WSzKzP SP-Z0OZ/2024
Zamodwienie z wolnej reki




5. Zatacznik Nr 5

Wzér Formularza Zamowienia

FORMULARZ ZAMOWIENIA

Nr ewidencyjny

SEKCJA ZAMOWIENIA SEKCJA KALKULAC]I
Umowa: Zamowienie:
Sporzadzit:
System: | Egeria Produkt:
Zleceniodawca: Zleceniobiorca:
Wykonawca S.A.
Realizacja wg
dokumentéw:
Al Jana Pawtla IT 39a
31-864 Krakéw
Zakres prac Rodzaj Koszt wyk. (netto) | Waluta
PLN
Razem: PLN
Termin

wykonania przez
Wykonawca
S.A.:

Nt sprawy 99/7ZP/5WSzKzP SP-Z0OZ/2024
Zamodwienie z wolnej reki




Termin odbioru
przez Klienta:

Po zrealizowaniu zaméwienia i potwierdzenie tego faktu Protokotem Odbioru Zadan, poczawszy od nastepnego kwartalu warto$¢

asysty technicznej wzrosnie miesiecznie / kwartalnie * o warto$c:

N nie dotyczy B ..o.ovieiii Netto

* niepotrzebne skreslié

OSWIADCZENIE STRON

Zleceniobiorca zgadza si¢ na wykonanie wyzej
wymienionych prac a Zleceniodawca zgadza si¢ PLN Stownie: ............ 3t ** Expression is faulty ** gr.
na zaplacenie za nie facznej kwoty netto:

Podpis osoby upowaznionej ze strony

Data ztozenia Data przyjecia Podpis osoby upowaznionej ze
zambwienia zambwienia strony Wykonawca S.A.

PROTOKOL ODBIORU ZADAN

Nt sprawy 99/7ZP/5WSzKzP SP-Z0OZ/2024
Zamodwienie z wolnej reki




Oswiadczam, iz wyzej wymienione prace zostaly wykonane bez zastrzezen.

Termin odbioru uzgodniony przez strony

Data odbioru prac

Podpis osoby upowaznionej ze strony Klienta

DODATKOWE POSTANOWIENIA / UWAGI

Nt sprawy 99/7ZP/5WSzKzP SP-Z0OZ/2024
Zamodwienie z wolnej reki
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