SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA:

Swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych z najmem asortymentu pralniczego, transportem i
wykorzystaniem kompleksowego informatycznego systemu do obslugi i Kkontroli procesu obiegu
pralniczego, na okres 24 miesiecy dla 5 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika SP ZOZ w
Krakowie.

jest kod CPV:

98.31.00.00-9 Ustugi prania i czyszczenia na sucho,

98.31.10.00-6 Ustugi odbierania prania,

98.31.50.00-4 Ustugi prasowania,

98.39.30.00-4 Ustugi krawieckie,

39.51.80.00-6 Bielizna szpitalna,

60.00.00.00-8 Ustugi transportowe

SLOWNIK:

kompleksowa ustuga pralnicza — ustuga pralnicza wraz z transportem i najmem bielizny poscielowej. Transport
asortymentu brudnego i czystego z/do siedziby Zamawiajacego wraz z transportem z/do koficowych odbiorcéw —
komérek organizacyjnych Zamawiajacego - oddzialow szpitalnych, blokéw operacyjnych, zakladéw i pracowni
szpitalnych, poliklinik.

ustuga pralnicza — przez ustuge pralnicza rozumie si¢ caly zakres ustugi, o ktérym mowa w opisie przedmiotu
zamoOwienia obejmujacy m.in. pranie i dezynfekcje chemiczno-termiczng dla bielizny i odziezy operacyjnej, skazonej
oraz dezynfekeje termiczng dla bielizny i odziezy szpitalnej/personelu, pranie, suszenie, prasowanie, maglowanie i
drobne naprawy w ilosciach wynikajacych z potrzeb Zamawiajacego, oraz segregacje, pakowanie oraz znakowanie
najmowanej bielizny poscielowej od Wykonawcy, odziezy ochronnej i barierowej, bielizny pacjenta i innej bedace;j
wlasnoscia Zamawiajacego znacznikami radiowej identyfikacji.

bielizna poscielowa ptaska— poszwy, przescieradla, podktady, poszewki, koce;

bielizna poscielowa z wypelnieniem - poduszki, kotdry;

odziez ochronna — fartuchy, spodnie, spddnice, sukienki, bluzy, kurtki, polary itp.;

bielizna szpitalna —pizamy, szlafroki, koszule nocne, koszule chorego, reczniki, firanki, zastony, zaluzje, itp. i inne
wskazane w zalgcznikach;

mopy — bawelniane i z mikrofazy, nakladki stuzace do utrzymania czysto$ci pomieszczen szpitala;

bielizna i odzieZ operacyjna — fartuch, bluza, spodnie chirurga; fartuch, bluza, spodnie barierowe, serwety operacyjne
przescieradto operacyjne, podkiad operacyjny, chusty tréjkatne, itp. i inne wskazane w zaltacznikach;

asortyment niestandardowy — asortyment wysylany sporadycznie tj. 2-3 razy w roku, np. kieszefi operacyjna,
pokrowiec na lampe operacyjna, woreczek do rehabilitacji, kolnierz unieruchamiajacy, kétko przeciwodlezynowe, itp.
RFID - technologia stuzaca do identyfikacji obiektow oparta na falach radiowych. Informacje zapisane sa
w specjalnych chipach (znacznikach), ktére przymocowuje si¢ do przedmiotéw, w tym przypadku do
przedmiotu dzierzawy.

kompleksowy informatyczny system do obstugi i kontroli procesu obiegu pralniczego — elektroniczny system
udostepniany Zamawiajacemu nieprzerwanie, za posrednictwem witryny online, pozwalajacy na kontrole ilodci i

rodzaju asortymentu pranego w ramach ustugi, o funkcjach wskazanych w dalszej czesci OPZ.

Wykonawca bedzie §wiadczyl ustuge prania bielizny bedacej wiasnos$cia Zamawiajacego, oraz asortyment najmowany

od Wykonawcy.

Bielina poscielowa najmowana od Wykonawcy bedzie zabezpieczala potrzeby oddziatéw szpitalnych i innych komérek

organizacyjnych Zamawiajacego ilosci ok. 390 t6zek.

Przewidywang sredniomiesigczng ilosé bielizny do $wiadczenia uslugi pralniczej bielizny Zamawiajacego okresla
Formularz cenowy Zatqeznik A do SIWZ (Tabela nr1).
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Przewidywang sredniomiesiecznag ilos¢ bielizny do §wiadczenia ustugi pralniczej bielizny najmowanej okresla Formularg
cenowy zatqeznik A do SIWZ (Tabela nr 2).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niewykorzystania ustugi w pelnej ilosci i proporcji, jaka podal, z czego

Wykonawcy nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajacego.

1. Kompleksowa ustuga pralnicza obejmuje:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Pranie, dezynfekcja termiczno (w temperaturze do 90°C) — chemiczna (zastosowanie profesjonalnych
pioracych $rodkéw dezynfekeyjnych), ptukanie przy uzyciu ptynu antystatycznego w zaleznosci od potrzeb,
dezynfekcje, suszenie i odpylenie, maglowanie, prasowanie profesjonalnymi srodkami pioracymi o dzialaniu
dezynfekcyjnym, zapewniajacymi spektrum dziatania B, V, F, Tbc, S w tym Clostridium difficile.

Pranie i dezynfekcje bielizny skazonej biologicznie.

Segregacje i pakowanie bielizny z podzialem asortymentowym oraz na poszczegolne komorki organizacyjne
Zamawiajacego.

Czyszczenie chemiczne (w tym dezynfekcja) asortymentu, ktéry ze wzgledu na sktad surowcowy tkanin nie
moze zosta¢ poddana praniu wodnemu. Czyszczenie chemiczne winno si¢ odbywaé z zastosowaniem
srodk6éw biodegradowalnych, bez aldehydowych.

Realizacje serwisu bielizniarskiego, przez co Strony rozumieja zszywanie, cerowanie, przyszywanie guzikow,
troczkow, naprawa zamkéw blyskawicznych, odplamianie itp.

Odbior i transport ,,biclizny szpitalnej” czystej i brudnej we wskazanych terminach z poszczegdlnych
oddzialéw/ komoérek szpitala i do poszczegdlnych oddziatéw. Zamawiajacy nie posiada centralnego
magazynu czystej bielizny ani centralnego magazynu brudnej bielizny.

Najem nowej, nie uzywanej bielizny poscielowej, workéw poliestrowych i mopéw posiadajacych trwale
oznakowanie w systemie RFID, na zabezpieczenie oblozenia ok. 390 16zek szpitalnych. Wykaz ilosci t6zek
na oddzialach wraz z ilo$cia najmowanej bielizny poscielowej i mopéw okresla Zalqeznik do OPZ nr 1.
Oznakowanie calosci asortymentu najmowanego oraz asortymentu pralniczego bedacego wlasnoscia
Zamawiajacego, w iloSciach i wg wymagan wskazanych w OPZ i SWZ, z zastosowaniem radiowe;j
identyfikacji asortymentu 2z wykorzystaniem bezdotykowej ewidencji asortymentu, wg wymagan
wskazanych w pkt 10 i 11, oraz trwala etykieta zawierajaca nazwe oddziatu i imienny spos6b identyfikacji
nowej odziezy fasonowej, sukcesywnie w ilosciach wskazanych w Zatqeznikn do SWZ nr 1 (dzial V, pkt 1).
W ramach wdrozenia informatycznego systemu do obslugi i kontroli procesu obiegu pralniczego
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu staly i bezpieczny dostep za posrednictwem odpowiedniej witryny
internetowej on-line, do oprogramowania zapewniajacego ewidencj¢ asortymentu bedacego w obiegu
pralniczym, obstugge elektroniczng dokumentacji zdawczo — odbiorczej, w celu kontroli ilo$ci asortymentow
wyslanych do prania oraz zwréconych z pralni. Program zapewni¢ musi takze mozliwos¢ skladania
reklamacji oraz skladania zamoéwien na asortyment niezbedny do realizacji niniejszej umowy i o ktérych
mowa w OPZ.

2. Wymagania ogélne:

2.1.

2.2

Pranie Wykonawca wykonywac bedzie zgodnie z wymogami sanitarno — epidemiologicznymi w
pralni, oraz Wytycznymi Ministra Zdrowia w zakresie wymogoéw prawidtowego funkcjonowania
pralni dla podmiotéw $wiadczacych ustugi pralnicze na rzecz podmiotéow swiadczacych ustugi
lecznicze (szpitali)", w tym z zachowaniem bariery sanitarno — higienicznej, wyposazonej w
pralnice tunelowa z automatycznym dozowaniem $rodkéw pioraco — dezynfekujacych. Procesy
prania i dezynfekcji dostosowane do rodzaju asortymentu, skazenia bielizny, oraz zgodne z wytycznymi
technologicznymi i warunkami obowigzujacymi w zakresie prania bielizny dla placéwek ochrony zdrowia
(lecznictwa otwartego i zamknictego), bezwzglednie przestrzegajac zarzadzen i zalecen Glownego
Inspektora Sanitarnego i innych przepiséw w tym zakresie, oraz innych wymagan dotyczacych pralni, a
takze stosowanie preparatéw posiadajacych odpowiednie dokumenty dopuszczajace, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami i potwierdzone badaniami, oraz ich stosowanie nie pozostaje w
sprzecznosci z zaleceniami PZH.

W przypadku preparatéw sklasyfikowanych jako produkty biobdjcze Wykonawca winien posiadac
pozwolenie na obrét produktem biobdjczym na terenie Polski zgodnie z Ustawa z dnia 9 pazdziernika
2015 r. o produktach biobojczych (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1920).
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Srodki pioraco — dezynfekujace winny posiadaé¢ dokumenty dopuszczajace do stosowania w temperaturze
od 40°C do 90°C i potwierdzajace ich skutecznos¢, ktére gwarantuja pelne spektrum dziatania: B, F, V
(HIV, HBV), Tbc, S (spory) w tym Clostridium Difficile, oraz gwarantujace wlasciwa jakos¢ prania nie
powodujaca przyspieszonego zuzycia bielizny, zgodnie z decyzja Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, wyrobéw medycznych i produktéw biobdjezych w sprawie rejestracji srodkéw do
dezynfekcji oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Wykonawca musi posiada¢ w pralni, w ktérej beda $wiadczone ustugi pralnicze system Analizy Ryzyka
i Kontroli Skazenia Biologicznego RABC, spelniajacy norme PN-EN 14065/RABC, oraz wdrozony
i certyfikowany system zarzadzania jakoscia co najmniej ISO 9001:2015.

Pranie winno odbywac¢ si¢ zgodnie z wymogami obowiazujacymi w placéwkach ochrony zdrowia ze
szczegbdlnym uwzglednieniem zalecen dotyczacych szpitali wskazanych w ,,Wytycznych Ministra Zdrowia
w zakresie wymogow prawidlowego funkcjonowania pralni dla podmiotéw swiadczacych ustugi pralnicze
na rzecz podmiotéw §wiadczacych ustugi lecznicze (szpitali)”.

Pranie w zakresie temperatury 40°C - 90°C w zaleznosci od rodzaju pranego asortymentu i ewentualnych
potrzeb Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany bedzie do przekazania po podpisaniu umowy Zamawiajacemu dokumentow
potwierdzajacych skuteczno$é bojcza stosowanych preparatéw, oraz karty charakterystyki produktéw w
terminie do 14 dni.

W przypadku koniecznosci zmiany $rodka pioracego (pioraco — dezynfekujacego), Wykonawca winien
poinformowaé Zamawiajacego pisemnie na 7 dni przed wdrozeniem go do uzycia i uzupetni¢ dokumenty
potwierdzajacych skuteczno$¢ béjcza wdrazanych srodkéw, oraz karte charakterystyki zmienianego
produktu.

Dozowanie preparatéw pioraco — dezynfekujacych winno by¢ automatyczne, z kontrola poziomu pH

ostatniego plukania i proceséw pralniczych.

Wymagania szczegélowe:

3.1
3.2
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

Pranie asortymentu odbywac si¢ bedzie wedlug procedur dostosowanych do stanu zabrudzenia
i gwarantujacych wysoka jako$¢ wypranego asortymentu, zaréwno pod wzgledem sanitarnym jak
i higienicznym.

Bielizne skazong biologicznie Wykonawca bedzie pra¢ oddzielnie od pozostatego prania, z zachowaniem
obowigzujacych barier higienicznych - wydzielone pralnice i inne urzadzenia przeznaczone wylacznie dla
bielizny skazonej (zakaznej).

Bielizng operacyjna Wykonawca pra¢ bedzie w osobnych urzadzeniach, a nastepnie poddawac suszeniu,
odpylaniu i maglowaniu (jesli wymaga). Bielizny operacyjnej Wykonawca nie bedzie praé lacznie z
pozostala bielizna z innych oddziatéw.

Odziez ochronng Wykonawca nie bedzie laczy¢ z pozostala bielizng z innych oddziatéw. Po procesie
prania Wykonawca podda asortyment procesom suszenia i prasowana.

Naktadek na mopy Wykonawca nie moze pra¢ z pozostaly bielizna szpitalna.

Pranie i dezynfekcja materacy odbywac¢ si¢ bedzie w komorze dezynfekeyjnej. Wykonawca przy dostawie
czystego prania dostarczy wydruk z wykonanego procesu prania materacy.

Wykonawca musi zagwarantowac nie mieszanie si¢ asortymentu Zamawiajacego z asortymentem z innych
placéwek.

Wykonawca musi zagwarantowac¢ dostarczanie czystego i suchego asortymentu pralniczego.

Cykl prania i dezynfekeji asortymentu (czas, wysoko$¢ temperatury, technologia) musi by¢ dostosowany
do pranego materiatu. Technologia prania musi zapewnia¢ wysoks jako§¢ swiadczonej ustugi.
Wykonawca posiada wdrozone procedury dotyczace prania i dezynfekcji bielizny i odziezy szpitalnej
pochodzacej od pacjentéw z wszawica, wirusem Ebola, zgorzela gazowa itp.

W przypadku koniecznodci prania i dezynfekcji asortymentu skazonego swierzbowcem, Wykonawca
zobligowany jest do posterowania zgodnego z aktualnymi rekomendacjami w tym zakresie.

. Sposéb pakowania czystej bielizny:

4.1.

Czysta bielizna winna by¢ pakowana asortymentowo z podzialem na bielizng Zamawiajacego
i najmowana, posegregowana na poszczegolne oddzialy, zawarto$¢ kazdej paczki (przezroczysta folia)

opisana na opakowaniu (nazwa oddziatu, rodzaj asortymentu, oraz ilos¢ sztuk):
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4.2.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

bielizna ptaska pakowana asortymentowo w folie zgrzane obustronnie,

bielizna operacyjna, ubrania operacyjne i fartuchy pakowane asortymentowo w folie zgrzane
obustronnie,

bielizna fasonowa opakowana w folie zgrzane obustronnie,

Wykonawca ma obowiazek pakowac i transportowac bielizne, w taki sposéb aby zapobiec pognieceniu
i wtoérnemu zabrudzeniu, skazeniu bielizny i przypadkowemu zamoknigciu.

Maksymalne ilosci asortymentu w poszczegélnych paczkach:

Nazwa asortymentu Ilo$¢ szt. w paczce
Poszwy 5
Przescieradla 10
Poszewki 10
Podktady 10
Fartuchy chirurgiczne zielone operacyjne 5
Ubrania operacyjne spodnie 10
Ubrania operacyjne bluza 10
Ubrania medyczne bluza 10
Ubrania medyczne spodnie 10
Bluzy pizamowe 10
Spodnie pizamowe 10
Mopy bawelniane 30
Scierki 10
Reczniki
Szlafroki
Koce, koldry
Poduszki 1
Odziez fasonowa fartuchy, ubrania medyczne 10
Pokrowce materacy, poduszek 3

5. Wymagania dotyczace odbioru bielizny brudnej i przywozu bielizny czystej:

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Przywéz czystej bielizny i odbiér brudnej odbywaé si¢ bedzie na koszt i ryzyko, $rodkami transportu
Wykonawcy, co najmniej dwoma — odr¢bnymi dla bielizny czystej i dla bielizny brudnej, pojazdami
posiadajacymi aktualng przez caly okres trwania umowy, opini¢ sanitarng wydang przez wlasciwego
Panstwowego Inspektora Sanitarnego, dotyczaca dopuszczenia pojazdu do przewozu bielizny szpitalnej.
Wytadunek i zatadunek bielizny z/do samochodu do/z komorek organizacyjnych Zamawiajacego nalezed
bedzie do obowiazkéw Wykonawcey i odbywaé si¢ bedzie na woézkach transportowych. Zatadunek
brudnego prania odbywaé si¢ bedzie z brudownikéw komorek organizacyjnych Zamawiajacego.
Wyladunek prania czystego odbywal si¢ bedzie z podrecznych magazynach bielizny czystej
zlokalizowanych w komérkach organizacyjnych Zamawiajacego, a w przypadku ich braku, w miejscu
wskazanym przez personel Zamawiajacego.

Wydawanie i odbieranie asortymentu odbywaé si¢ bedzie w kazdej komodrce organizacyjnej
Zamawiajacego w obecnosci pracownika Zamawiajacego celem kontroli ilosciowej bielizny szpitalnej,
wg lokalizacji i czgstotliwosci wskazanej w Zatqezniku do OPZ nr 4.

Kazdorazowo przy wydawaniu brudnego asortymentu pracownik Zamawiajacego ma obowigzek
wypelni¢ dokumentacj¢ zdawczo — odbiorcza. Dokumentacja musi by¢ wypelniona czytelnie, podpisana
przez zdajacego oraz przez przyjmujacego asortyment.

Przy odbiorze czystego asortymentu, pracownik Zamawiajacego odbiera¢ bedzie dokumentacje zdawczo
- odbiorcza 1 sprawdzac ilo$¢ 1 rodzaj przekazanego asortymentu, nastepnie potwierdza¢ na dokumentacji
wraz z data prawidowos¢ wykonania ustugi. Wykonawca ma obowiazek dostarczy¢ asortyment czysty do
magazynow bielizny czystej zlokalizowanych w komoérkach organizacyjnych Zamawiajacego, lub w miejscu
przez niego wyznaczonym. W przypadku brakéw i uwag co do jakosci wykonanej ustugi, wprowadzac¢ uwagi
do realizacji ustugi na dokumentacji zdawczo - odbiorczej. W przypadku pozostawienia asortymentu w
miejscu innym niz wskazane, Zamawiajacy uzna, iz dostawa nie zostala zrealizowana.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

W przypadku przekroczenia godzin dostaw asortymentu czystego, pracownik Zamawiajacego odnotuje
rzeczywisty czas dostawy na dokumentacji zdawczo — odbiorczej, co stanowi¢ bedzie podstawe do
dochodzenia kar umownych.

Zamawiajacy moze odmowic przyjecia bielizny w sytuacji:

5.7.1. wykonania uslugi niezgodnie z umowa,
5.7.2. dostarczenia w niewlasciwych opakowaniach,
5.7.3. niedopranej, poplamionej, zniszczonej,

5.7.4. dostarczenia asortymentu mokrego,

i zada¢ wymiany asortymentu na nowy lub inny bez wad.

Wozki winny by¢ transporterami koszykowymi pokrytymi pokrowcami ochronnymi zapewniajacymi
wlasciwosci  bakteriostatyczne, lub woézki o pelnych $cianach zabezpieczone pokrowcami
bakteriostatycznymi lub w inny réwnowazny sposob, stanowiace ochrone przed czynnikami
zewnetrznymi (ochrona przed zamoknigciem, zabrudzeniem). W przypadku dostawy asortymentéow w
wobzkach nie posiadajacych pokrowcédw bakteriostatycznych, Zamawiajacy zastosuje kare umowna
wskazang we wzotze umowy.

Wozki musza by¢ pozbawione ostrych krawedzi i wyposazone w odbojnice lub inny réwnowazny system
chroniacy $ciany, futryny drzwiowe, windy i inne elementy infrastruktury przed ich ewentualnym
uszkodzeniem. Wykonawca zabezpieczy odpowiednia ilos¢ woézkéw do transportu asortymentu
pralniczego w ramach ustugi.

Zamawiajacy nie wyraza zgody i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci na pozostawianie wozkéw
koszykowych w przestrzeniach ogdélnodostepnych, tj. korytarze, poczekalnie, windy, powolujac si¢ na
przepisy BHP.

Odbiér bielizny brudnej do prania odbywac si¢ bedzie raz dziennie od poniedziatku do soboty w godz.
od 11% do 15%, 7z zastrzezeniem, iz odbiér brudnej bielizny operacyjnej odbywac si¢ bedzie w godz.
od 13%do 15%,

Bielizna brudna przeznaczona do prania pakowana bedzie przez Zamawiajacego w worki foliowe
dostarczone przez Wykonawce na jego koszt. Dostawa workéw foliowych do Zamawiajacego odbywac
si¢ bedzie w ilosciach zglaszanych pisemnie przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego.

Przywoéz bielizny czystej odbywac si¢ bedzie raz dziennie od poniedziatku do soboty o godz. od 7% do
10% rano.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji dostaw w trybie nagltym, wg potrzeb Szpitala w czasie
4 godzin od zgloszenia telefonicznego.

W przypadku gdy przerwa w odbiorze bielizny brudnej i dostarczeniu bielizny czystej w dni Swiateczne
jest dtuzsza niz 1 dzieri, Wykonawca ma obowiazek dostarczy¢ przed planowang przerwa Swiateczna,
zwigkszong dwukrotnie ilo§¢ najmowanego asortymentu, pozwalajacej na zabezpieczenie funkcjonowania
komorek organizacyjnych Szpitala Zamawiajacego, na czas przerwy.

Pracownicy Wykonawcy, wykonujacy transport asortymentu pralniczego na terenie Zamawiajacego,
zobowiazani sa posiada¢ identyfikator Wykonawcy, fartuch ochronny, oraz r¢kawiczki ochronne.

Czas realizacji ustugi:

5.17.1. prania bielizny poscielowej plaskiej, bielizny operacyjnej, koszul, pizam, podkoszulkéw, mopéw — do

24h.

5.17.2. odziezy ochronnej, pokrowcéw na materace — do 48h.

5.17.3. prania pozostalego asortymentu takiego jak: kotdry, poduszki, koce — do 72h.

6. Ustuga najmu bielizny szpitalne;j:
6.1.

6.2.

Zamawiajacy bedzie najmowal od Wykonawcy, bielizng poscielowa (tj. poszwy, poszewki, podklady,
przescieradta) zgodnie z szczegdtowym wykazem ilosciowym zawartym w Zatqeznik do OPZ nr 1 Wykaz, ilosci
najmowanej bieligny poscielowey i mopdw.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zwickszenia ilosci najmowanej bielizny, zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego, np. w sytuacji zwickszenia liczby lozek szpitalnych u Zamawiajacego. Ewentualne

zwickszenie nastapi na podstawie przeprowadzonych negocjacji i stosownego aneksu do umowy.
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7. Realizacja ustugi najmu:

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.17.

7.8.

7.9.

W obiegu bedzie wystegpowac asortyment bedacy wlasnoscia Zamawiajacego oraz asortyment najmowany
od Wykonawcy, zgodnie z rodzajem asortymentowym i miesi¢cznymi szacowanymi ilosciami okreslonymi
w Tabeli 17 2 Zatqeznika A - Formularza cenowego ustugi prania bielizny.
Zamawiajacy bedzie najmowal asortyment zgodnie ze szczegdlowym spisem w tabeli zawartej
w Zatlqenikn do OPZ nr 1 i Zalqeiniku do OPZ nr 2. Wykonawca w ramach najmu dostarczy
Zamawiajacemu asortyment nowy, nieuzywany.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu przedmiot najmu wg ponizszego harmonogramu:
7.3.1. Najpozniej na dwa dni przed datg rozpoczecia realizacji umowy:
7.3.1.1. Biclizna poscielowa: poszwy, poszewki, przescieradla, przescieradta duze, podktady;
7.3.1.2. Naktadki mop;
7.3.1.3. Worki poliestrowe;
7.3.2. Do 15 dni od daty rozpoczgcia realizacji umowy:
7.3.2.1. 50% ilosci kotder i poduszek;
7.3.3. Do 45 dni od daty rozpoczgcia realizacji umowy:
7.3.3.1. 50% ilosci kotder i poduszek;
z podzialem na poszczegdlne komorki organizacyjne Szpitala w ilosciach i asortymentowo — zgodnie
z rozdzielnikiem zawartym w Zalqeznikn do OPZ nr 1 i Zalaezniku do OPZ nr 2. Asortyment zostanie
dostarczany Zamawiajacemu na podstawie protokoléw przekazania. Dostarczony asortyment bedzie
produktem fabrycznie nowym, na co Wykonawca przedtozy odpowiedni dokument potwierdzajacy ten
stan wraz z kazda parta dostarczanego asortyment. Zamawiajacy nie dopuszcza w tym zakresie
przedlozenia przez Wykonawce o$wiadczenia.
Jezeli asortyment najmowany podczas uzytkowania zacznie si¢ niszczy¢ (pojawia si¢ pierwsze przetarcia,
rozdarcia, odbarwienia) Wykonawca zobowigzany jest do zastapienia jej nowym asortymentem zgodnym
z opisem powyzej. Obrét poscieli i uzupelnianie brakéw odbywac si¢ bedzie wylacznie asortymentem
dedykowanym dla Zamawiajacego. Wykonawca przez caly okres trwania umowy utrzymywac bedzie ilos¢
asortymentu najmowanego w ilosciach wskazanych w OPZ.
Asortyment najmowany zostanie wymieniony na nowy, na koszt Wykonawcy w przypadku:
7.5.1.  utraty jego wlasciwosci fizycznych,
7.5.2.  utraty parametréw jakosciowych,
7.5.3.  widocznych organoleptycznie wad uniemozliwiajacych prawidtowo uzytkownie przez Zamawiajacego,
w tym stwierdzonych trwatych plam i zabrudzen.
Zamawiajacy nie bedzie odpowiadal finansowo za zniszczenia bielizny bedacej wlasnoscia Wykonawcy
wynikajacych z naturalnego jej zuzycia.
Wykonawca oznakuje najmowany asortyment w sposéb umozliwiajacy tatwa i prawidtows identyfikacje
wizualng — widoczny napis identyfikujacy Wykonawce, oraz przy pomocy chipéw / tagdéw/ znacznikéw/
kodow kreskowych z podzialem na poszczegélne komérki organizacyjne Zamawiajacego (zgodnie z
podziatem w Zalqezniku do OPZ nr 1 Wykaz, ilosci najmowanej bielizny poscielowej i mopow.) Znaczniki beda
stuzyly do prowadzenia pelnej i bezdotykowej ewidencji asortymentu przez Wykonawce, monitorowania
ilosci cykli prania dla kazdej sztuki oznakowanego asortymentu, z poszczegdlnych oddziatdw.
Zamawiajacy wymaga, aby znaczniki byly wszyte (badZ zamocowane w inny sposob) w kazda sztuke
najmowanego asortymentu w miejscu widocznym, oraz w sposob trwaly, uniemozliwiajacy ich
przypadkowe odczepienie si¢ od asortymentu podczas procesu uzytkowania i calego procesu prania
i dezynfekcji. Opis zawarty w danych chipa zawieral bedzie nazwe Zamawiajacego, date: 2025 rok, oraz
nazwe (rodzaj) asortymentu.
Zamawiajacy wymaga sig, aby znaczniki:
7.9.1. byly pasywne, nie posiadatly wlasnego Zrédla zasilania,
7.9.2. zgodne z norma ISO 18000-3 lub 18000-6C,
7.9.3. akredytowane certyfikatem 9001,
7.9.4. posiadaly potwierdzony badaniami brak wplywu na urzadzenia medyczne i sprzet elektroniczny
miedzy innymi rozrusznik serca, defibrylator i inne, gwarantujace bezpieczenstwo zastosowania dla ludzi,
7.9.5. nie tracily wlasciwo$ci umozliwiajacych bezdotykowe zliczanie, zasieg odczytu do 6 m,
7.9.6. dzialajace w pasmie UHT,
7.9.7. brak wplywu chipéw na rezonans magnetyczny, jak i rezonansu magnetycznego na chipy,
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9.

7.9.8. byly wytrzymale w procesach pralniczych.

7.9.9. Wykonawca na 2zadanie Zamawiajacego podczas trwania umowy udostepni dokumenty

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

potwierdzajace wyzej wymienione warunki dotyczace znacznikdw.
Wymiana uszkodzonych, rozkodowanych chipéw odbywac si¢ bedzie na koszt Wykonawcy niezwlocznie,
po zauwazeniu uszkodzenia, przy czym posciel z uszkodzonym chipem nie moze by¢ wydana do
Zamawiajacego. Kontrola sprawnosci chipéw lezy po stronie Wykonawecy.
Najmowany asortyment bedzie podlega¢ inwentaryzacji po kazdym roku trwania umowy przez
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.
W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych po przeprowadzonej inwentaryzacji, Wykonawca uzupelni
brakujacy asortyment najmowany do stanu iloSciowego i asortymentowego do poziomu na dzien
rozpoczecia umowy.
Dopuszcza si¢ maksymalnie 3% ubytku rocznie poscieli bedacej przedmiotem najmu spowodowane
zniszczeniem lub zaginieciem z winy Zamawiajacego.

Wymagania dotyczace najmowanego asortymentu:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Bielizna poscielowa plaska, tj.: poszwa, poszewka, przescieradla, podktad w kolorze niebieskim (gladka,
lub w drobny desed). Kolory trwale, nie spierajace sie. Gramatura 150-160 g/m2. Asortyment fabrycznie
nowy. Wyréb medyczny. Temperatura prania 95 st. C. Tkanina asortymentu:

8.1.1. posiadajaca certyfikat zgodnosci CEN/TS 14237, Tekstylia w systemie ochrony zdrowia”;

8.1.3. posiadajaca certyfikat po$wiadczajace jako$¢ 1 bezpieczenistwo stosowanych tkanin OEKO-Tex

Standard 100;

8.1.5. posiadajaca zgloszenie do urzedu rejestracji wyrobéw medycznych;

8.1.6. szczegdlowe parametry opisane w Zalqezniku do OPZ nr 2.
Kotdra w kolorze biatym z wypelnieniem: 100% poliester silikonowany. Obszycie pikowane, biale, sklad:
50% poliester/50% bawelna (tolerancja +/- 5%). Waga wsadu: 1100 - 1200g. Asortyment fabrycznie
nowy. Wyréb medyczny. Produkt antyalergiczny. Temperatura prania 95 st. C. Tkanina asortymentu
posiadajaca certyfikat poswiadczajace jakos¢ i bezpieczenistwo stosowanych tkanin OEKO-Tex Standard
100. Szczegdtowe parametry opisane w Zalqezniku do OPZ nr 2.
Poduszka w kolorze bialym z wypetnieniem: 100% kulki poliestrowe. Obszycie pikowane, biate, sktad:
50% poliester/50% bawetna (tolerancja +/- 5%). Waga wsadu min 1000g. Asortyment fabrycznie nowy.
Wyréb medyczny. Produkt antyalergiczny. Temperatura Prania 95 st. C. Tkanina asortymentu posiadajaca
certyfikat poswiadczajace jako$¢ i bezpieczefstwo stosowanych tkanin OEKO-Tex Standard 100.
Szczegblowe parametry opisane w Zalqezniku do OPZ nr 2.
Mop bawetniany — nakladka na mopa tkana, kieszeniowa. Fredzle wewnetrzne zamknigte, fredzle
zewnetrzne otwarte. Pasujacy na stelaz o dlugosci 40 cm. Kolor biaty. Sktad materiatu: 65 % poliester,
35% bawetna. Asortyment fabrycznie nowy. Temperatura Prania 95 st. C. Szczegdtowe parametry opisane
w Zalqeznikn do OPZ nr 2.
Mop mikrofaza — nakladka kieszeniowa. Pasujacy na stelaz o dlugosci 40 cm. Kolor biaty. Sktad
materiatu: 100% mikrowlékno. Asortyment fabrycznie nowy. Temperatura Prania 95 st. C. Szczegbtowe
parametry opisane w Zalqezniku do OPZ nr 2.
Worek bakteriostatyczny — poliestrowy

Naprawy, kasacja:

9.1.

9.2.

Do Wykonawcy nalezy monitorowanie stanu najmowanego asortymentu, oraz asortymentu
Zamawiajacego pod katem ewentualnych uszkodzen, utraty wlasciwosci, parametréw jakosciowych i
mozliwosci poddawania procesowi prania.

W przypadku uszkodzen pranego asortymentu Wykonawca zobowiazany bedzie do dokonywania napraw.
Naprawy wykonywane beda w sposéb pozwalajacy na zachowanie wlasciwosci uzytkowych danej sztuki
obejmuja: prowadzenie serwisu bielizniarskiego, czyli naprawy, zszywanie, przyszywanie guzikow i
trokéw, wymiana na nowe zamki i guziki, zniszczone podczas prania lub maglowania. Okres zwrotu

odziezy i bielizny wymagajacej reperacji nie bedzie przekraczal 4 dni roboczych.
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10.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

Jesli czas konieczny na naprawe przekracza 4 dni robocze Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
nieprzerwang dostepnosé do najmowanego asortymentu i wyda w terminowym czasie przekazania bielizny
czystej oznaczony zgodnie z wymaganiami asortyment ,,rezerwowy’ (oznaczony innym znacznikiem niz
naprawiany asortyment). Po naprawie wycofa asortyment rezerwowy.

W przypadku braku mozliwosci naprawy, Wykonawca przeprowadzi kasacje swojej wlasnosci.
Kasacja/wymiana asortymentu najmowanego - stanowiaca wlasnos¢ Wykonawecy, a bedacego w obiegu,
bedzie procesem przeprowadzanym i wykonywanym przez Wykonawce. W tym przypadku obowiazkiem
Wykonawcy bedzie niezwloczne wdrozenie w obieg nowego brakujacego asortymentu spelniajacego
wymagania Zamawiajacego, utrzymujac tym samym stan ilo§ciowy najmowanego asortymentu.

Kasacja zuzytego asortymentu bedacego wlasnoscia Zamawiajacego, bedzie dokonywana przez
Zamawiajacego. Wykonawca przekaze uszkodzony asortyment Zamawiajacemu z pisemnym
uzasadnieniem braku mozliwosci wykonania naprawy i dalszego prania.

Zbiorcza informacje o koniecznodci kasacji Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajacemu w

czestotliwoscia 1 x w miesigcu.

Warunki funkcjonowania kompleksowego informatycznego systemu do obstugi i kontroli procesu

obiegu pralniczego:

10.1.

10.2.

10.3.

Wykonawca prowadzil bedzie na biezaco elektroniczna ewidencje wykonanych ustug. W tym celu pralnia
Wykonawcy wyposazona bedzie w odpowiednie urzadzenia do obstugi systemu RFiD, a Wykonawca
prowadzil bedzie ewidencje asortymentu bedacego w obiegu pralniczym za pomoca programu
komputerowego udostepnionego Zamawiajacemu poprzez witryne internetowa. Program umozliwi
Zamawiajacemu biezace §ledzenie obiegu asortymentu i monitorowanie wlasnego stanu magazynowego
online. W tym celu Wykonawca utworzy magazyny dla poszczegélnych komoérek organizacyjnych
Zamawiajacego i przekaze stosowne dane do dostgpu do programu komputerowego.

Oprogramowanie musi spelni¢ wszystkie funkcje wskazane w Zalqezniku do SWZ nr 2 a Wykonawca

gwarantuje ich catkowita funkcjonalno$¢ przez caly okres obowiazywania umowy, tj.:

10.2.1. prowadzenie ewidencj¢ asortymentu najmowanego i asortymentu Zamawiajacego oznakowanego

znacznikami RFID i bedacego w obiegu pralniczym, zliczanie i rozpoznawanie wlasciciela

asortymentu;

10.2.2. prowadzenie w systemie elektronicznym ewidencji asortymentu dostarczanego od Zamawiajacego i

wydawanego przez Wykonawce (nieoznakowanego znacznikami RFID) bedacego w obiegu
pralniczym, tj rejestracje kazdej sztuki asortymentu przekazanego do prania, oraz kazdej sztuki

asortymentu wydanego po wykonaniu ustugi przez Wykonawce.

10.2.3. tworzenie odregbnych magazynéw dla komérek organizacyjnych Zamawiajacego;

10.2.4. prowadzenie ewidencji ilosci wypranego asortymentu, z podzialem na poszczegdlne komorki

organizacyjne Zamawiajacego, z wyodrebnieniem ilo$ci asortymentu brudnego przekazanego do

prania, oraz zwréconego asortymentu czystego;

10.2.5. tworzenia raportéw ilosciowych, asortymentowych w réznych okresach czasu, z podziatem na

komorki organizacyjne Zamawiajacego;

10.2.6. rejestracji cykli prania dla kazdej sztuki asortymentu pralniczego ze znacznikami radiowe;j

identyfikacji (asortymentu najmowanego i bedacego wlasno$cia Zamawiajacego);

10.2.7. skladanie zaméwien na zwickszone dostawy np. na okresy $wiateczne, dni ustawowo wolne od

pracy;
10.2.8. skladania reklamacji ilosciowych i jakosciowych;
10.2.9. zglaszania uwag do realizacji ustugi prania;
10.2.10. zglaszanie informacji o: kasacji asortymentu, naprawach szwalniczych etc.;
10.2.11. tworzenie sald asortymentu brakujacego / nadwyzek;
10.2.12. mozliwosci archiwizacji po zakoficzeniu umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby calos¢ ww. funkcji odbywata si¢ w ramach udostepnionego kompleksowego
informatycznego systemu do obstugi i kontroli procesu obiegu pralniczego. Zamawiajacy nie
dopusci zestawien tworzonych w arkuszach kalkulacyjnych, odrecznie, czy za posSrednictwem
innych narzedzi i programoéw, niz ten wskazany w OPZ.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Nie zapewnienie wymagan informatycznego systemu do obstugi i kontroli procesu obiegu
pralniczego, wskazanych w OPZ stanowi¢ bedzie podstawe do rozwigzania umowy 2z
Wykonawc3.

Do 5 dnia kazdego miesiaca droga elektroniczna bedzie wysytana ewidencja ilosci wypranego asortymentu,
z podzialem na poszczegdlne komorki organizacyjne, z miesiaca poprzedniego, celem oceny zgodnosci
ilosciowej wypranego asortymentu. Potwierdzony ewidencja stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia
przez Wykonawce faktury za realizacje ustugi pralnicze;j.

Zamawiajacy wymaga, by kazdy odbiér asortymentu brudnego od Zamawiajacego i kazda dostawa
asortymentu czystego do Zamawiajacego byly bezwzglednie i na biezaco odnotowywane przez
Wykonawce w programie poprzez bezdotykowe sczytywanie informaciji z chipéw/ znacznikéw, oraz
wprowadzanie reczne ilo$ci asortymentu, ktéry nie posiada chipéw / znacznikéw (po sprawdzeniu rodzaju
i ilosci) przez Wykonawce, na podstawie dokumentéw zdawczoodbiorczych odebranych wraz z
asortymentem brudnym z komoérek organizacyjnych Zamawiajacego.

Odnotowywanie przez Wykonawce asortymentu nastgpowac bedzie rodzajowo i ilosciowo. W programie
Wykonawca odnotowuje na biezaco asortyment, ktory zakwalifikowany zostal do napraw szwalniczo-
krawieckich.

Program Wykonawcy umozliwia¢ ma pracownikom Zamawiajacego zglaszanie online reklamacji i uwag
co do ewentualnych niescistosci lub nieprawidtowosci powstajacych w trakcie realizacji uslug, w
szczegblnosci rozbieznosci pomiedzy odnotowanymi przez Wykonawce rodzajami i ilosciami oddanego
do prania brudnego asortymentu lub dostarczonego czystego asortymentu, a zapisami na druku zdawczo-
odbiorczym.

Wykonawca utworzy magazyny dla wszystkich komorek organizacyjnych Zamawiajacego z osobna,
zgodnie z Zatqeznikiem do OPZ nr4 i przekaze stosowne dane do logowania do programu komputerowego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zmian nazw komérek organizacyjnych, i lub rozszerzenie ich
ilosci wg biezacych potrzeb Szpitala.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do programu na 7 dni przed rozpoczeciem realizacji ustugi
pralniczej.

Wykonawca najpdzniej na 5 dni przed przystapieniem do ustugi zobowiazany bedzie do przeprowadzenia
szkolenia (w wymiarze 2 dni, 3-5 0séb) i w razie biezacych potrzeb, z zakresu zasad prowadzenia ewidencij,
obstugi systemu informatycznego umozliwiajacej monitorowanie stanéw bielizny na poszczegdlnych
oddziatach, sporzadzania raportéw wydan i przyje¢ asortymentu dla magazynéw i oddzialéw. Szkolenie
to winno obja¢ uzytkownikéw i administratora (nalezy dostarczy¢ instrukcje uzytkownika oraz
administratora w jezyku polskim). Szczegbélowy harmonogram szkolenl zostanie uzgodniony po zawarciu
umowy.

Wykonawca wskaze forme wsparcia technicznego zdalnego w zakresie funkcjonowania systemu, w razie

wystapienia probleméw z dostgpem.

11. Wymagania dotyczace oznakowania znacznikami RFID:

12.

11.1.

11.2.

Oznakowanie RFID gwarantowa¢ ma pelna identyfikacj¢ poszczegdlnej sztuki asortymentu
przyporzadkowanej do danej komorki organizacyjnej Zamawiajacego, w tym rozpoznawanie rodzaju
asortymentu, liczenie, dokladnosé i precyzje w rozliczaniu i ewidencji znajdujacego si¢ w obrocie
asortymentu, a takze §ledzenie historii obiegu kazdej sztuki asortymentu.

Oznakowanie chipami bedzie trwale, uniemozliwiajace odczepienie si¢ chipu od asortymentu podczas
uzytkowania, prania lub dezynfekcji, oraz umozliwi odczytywanie: nazwy Zamawiajacego, nazwy komorki
organizacyjnej Zamawiajacego i rodzaju asortymentu. Oznakowanie asortymentu nastapi nicodplatnie,

w ramach $wiadczonych przez Wykonawce ustug pralniczych.

Oznakowanie asortymentu bedacego wlasnoscia Zamawiajacego:

12.1.

12.2.

Oznakowanie przez Wykonawce odziezy ochronnej pracownikéw i operacyjnej — np.: fartuchéw, spodni,
spodnic, bluz, odziezy operacyjnej itp., pizam i koszul pacjentéw nastepowac bedzie sukcesywnie wg ilosci
i rodzaju wskazanego w Zalqezniku do SWZ nr 1 (dzial V. pkt1).

Wskazany w pkt 12.1 asortyment oznakowany zostanie w sposéb widoczny opisowy, za pomoca etykiet
termicznych lub w inny sposéb zapewniajacy trwalo$¢ oznakowania. Opis zawieral bedzie nazwe

Zamawiajacego, nazwe komorki organizacyjnej i nazwisko lub inicjaly pracownika (w przypadku odziezy
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ochronnej). Wykonawca zablokuje w danych chipa mozliwos¢ wydania go do innej komorki
organizacyjnej, niz ta wskazana przy oznakowaniu asortymentu. Szacunkows ilo$¢ asortymentu do
oznakowania okreslono w SWZ.

Oznakowanie asortymentu o ktérym mowa w pkt 12.1 nastapi nieodptatnie, w ramach $wiadczonych
przez Wykonawce uslug pralniczych.

Wykonawcy ma obowiazek monitorowania jakosci i ilosci cykli prania odziezy barierowej wielokrotnego
uzytku. Wykonawca zobowiqzany jest poinformowaé Zamawiajacego o przeprowadzeniu liczby cykli
prania danej sztuki odziezy, po przekroczeniu ktérej, odziez barierowa traci funkcje bakteriostatyczne.
Obowiazkiem Wykonawcy jest kontrola jakosci i prawidlowos$ci dzialania znacznikéw RFID, a w
przypadku ubytkow ich ponowne mocowanie lub wymiana.

Po zakonczeniu umowy Wykonawca zobowiazany jest do rozkodowania chipéw z asortymentu bedacego
wlasnoscia Zamawiajacego, w taki sposéb by mozliwe bylo ich ponowne zakodowanie i uzytkowanie po
zakoficzeniu umowy z Wykonawca.

13. Wykonawca w ramach umowy zobowiazany bedzie do:

13.1.

dostarczenia Zamawiajacemu w odpowiedniej ilosci:

13.1.1.  wozkéw  transportowych do przechowywania i przewozenia bielizny brudnej do punktdw;

szczegotowy opis w Zalqezniku do OPZ nr 3 Wymagania w akresie parametrow wyposagenia dostarczanego
przex Wykonawee w ramach realizacii umoiwy.

13.1.2. workéw poliestrowych zapewniajacych parametry bakteriostatyczne, w ilosci i kolorystyki z podziatem

wskazanym w Zalqeznikn do OPZ nr 2. Kazdy worek oznakowany w systemie identyfikacji radiowej,
zawigzywany trokami. Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym, ktéry hamuje wzrost
bakterii i eliminuje nieprzyjemne zapachy. W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia

worka, wykonawca zobowigzany bedzie uzupelni¢ worek lub wymieni¢ na nowy.

13.1.3. workéw foliowych do przekazywania brudnej bielizny zgodnie z obowiazujacymi u Zamawiajacego

kolorami (akceptowany czerwony i zielony (bielizna operacyjna). Worki o pojemnosci 120 1 —
nieprzemakalne, wytrzymale, grubo$¢ nie mniejsza niz 40 mikrometrow, wykonane z folii

polietylenowej LDPE. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie workéw rozpuszczalnych.

13.1.4. workéw foliowych rozpuszezalnych w wodzie podczas prania, o wymiatrze nie mniejszym niz 600x800

do pakowania bielizny skazonej biologicznie, ktéra miata kontakt z pacjentem wysoce zakaznym, z

wszami czy $wierzbem;

13.1.5.  duzych workéw foliowych do pakowania materacy, pozwalajacych na ich bezpieczne transportowanie;

13.1.6. dokumentacji, tj. drukéw protokoltéw zdawczo — odbiorczych samokopiujacych zgodnie z

nazewnictwem i wzorem zawartym w Zatqeznikach do OPZ nr6 i 7;

13.1.7.  czytnik RFiD umozliwiajacego odczytywanie danych zawartych w chipach.

13.2.

13.3.

Dostarczenie sprzetu i wyposazenia o ktéorym mowa w pkt. 13 nastapi nieodplatnie, w ramach
$wiadczonych przez Wykonawce ustug pralniczych, najpézniej na 2 dni przed data rozpoczecia realizacji
umowy.

prowadzenia kontroli wypranej bielizny, dezynfekowanych wézkéw transportowych i pokrowcéw na
wozki pod wzgledem sanitarno — epidemiologicznym w trakcie trwania umowy, w tym kontroli czysto$ci
mikrobiologicznej,

przedstawiania Zamawiajacemu raz na miesiac wynikéw badan mikrobiologicznych potwierdzonych
przez wlasciwa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng lub akredytowane laboratorium przez Polskie
Centrum Akredytacji i wpisane na jego listg laboratorium badawcze celem potwierdzenia skutecznosci

dezynfekcji — dotyczy:

13.3.1.  Dbielizny poscielowej,

13.3.2. Dbielizny operacyjne;j,

13.3.3. wozka do transportu bielizny,

13.3.4. komory samochodu do przewozu bielizny,

13.3.5. przelotowej komory do dezynfekeji wozkow,

13.3.6. rak pracownikéw Wykonawecy.

13.4.

Wyniki z badan przesle mailowo do Zamawiajacego do 10 dnia nastepnego miesiaca.
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14.

15.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

W przypadku wyniku z badan mikrobiologicznych, w ktérym wyhodowano drobnoustréj alarmowy,
Wykonawca bedzie zobowiazany do powiadomienia o tym fakcie Pielegniarke Epidemiologiczna
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wyrywkowej (bez zapowiedzi) i okresowej
kontroli mikrobiologicznej po dostarczeniu do Szpitala asortymentu czystego, oraz wozkéw
transportowych i komoér pojazdéw transportowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli prawidlowosci §wiadczenia ustugi
zaréwno na terenie Szpitala, jak i na terenie pralni. Zamawiajacy wyznaczy osoby uprawnione to tych
czynnosci.

W przypadku awarii pralni uniemozliwiajacych terminows realizacje ustugi, Wykonawca zobowiazany jest

do:

13.8.1. niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o zaistnialych trudnosciach oraz zabezpieczenie

wykonania ustugi w pralni zastgpczej, na zasadach opisanych w przedmiocie zaméwienia, spetniajace;
wymagania Zamawiajacego opisane w niniejszej umowie, lub:

13.8.2. po uzgodnieniu z Zamawiajacym zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajacemu bielizng zastepcza lub

bielizng jednorazowsa — bedacym wyrobem medycznym zgodnie Ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 r. o
wyrobach medycznych (t. j. Dz. U. z 2022 1. poz. 974) w ilosci jaka byla przekazana do prania przez
wystapieniem awarii.

13.8.3. ponoszenia odpowiedzialno$ci prawnej i materialnej za wykonanie ustugi pralniczej w zakresie

13.9.

13.10.

jakosci i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organéw kontroli (dotyczy m.in.: Stacji Sanitarno
— Epidemiologicznej oraz przepiséw BHP).
Wykonawca wystawi fakture dla kazdego z pakietéw osobno (asortyment najmowany i asortyment bedacy
wlasnoscia Zamawiajacego) z okresleniem asortymentu pranej bielizny, ilosci w sztukach, ceny
jednostkowej. Faktura bedzie wystawiona na podstawie miesigcznego zestawienia wypranej bielizny
prowadzonego przez Wykonawce, ktére bedzie potwierdzona, a w przypadku rozbieznosci korygowaa
przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego. Do faktury nalezy dotaczy¢ rowniez miesigczny rejestr
z rotacji asortymentu.
Obowiazkiem Wykonawcy i Zamawiajacego bedzie prowadzenie dokumentacji zdawczo — odbiorczej
brudnej i czystej bielizny przekazywanej do prania i odbieranej z prania, wg wzoru Zamawiajacego -
Zataeznik do OPZ nr6 i 7.

Reklamacje:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Wykonawca zobowiazany bedzie do niezwlocznego i nieodplatnego usuwania stwierdzonych brakow
ilosciowych lub zlej jakosci ustug (np. bielizna niedoprana, widoczne zacieki lub wilgotna, uszkodzona
bielizna). Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce o stwierdzonych uchybieniach telefonicznie
oraz pisemnie badZ mailowo.

W przypadku mechanicznego uszkodzenia lub zgubienia asortymentu stanowigcego wlasnosé
Zamawiajacego m.in. odziezy ochronnej, roboczej, kotder, poduszek, kocow, przekazanych do prania

i przyjetego przez Wykonawce, Wykonawca wymieni uszkodzone lub zagubione egzemplarze na nowe

lub zapewni zwrot ich réwnowartosci ustalonej wg aktualnych na dzien zwrotu cen zakupu.

Oferent zaoferuje w ramach ofercie calkowity czas realizacji reklamacji zgloszonej przez Zamawiajacego
- przez co nalezy rozumieé ustosunkowanie sie do reklamacii i uznanie jej za zasadna (lub nie) i jej

realizacja — czyli usuniecie wady - podana w godzinach.

Brak odpowiedzi w terminach okreslonych w zdaniu poprzedzajacym stanowi podstawe od naliczenia
kary umownej okreslonej w umowie.

Do zgloszenia reklamacji bedzie obowiazywal druk wg Zalqeznika do OPZ nr 8.

Zamawiajacy w ramach umowy bedzie miat prawo do:

15.1.

15.2.

Wizytacji miejsca realizacji ustugi przez caly okres trwania umowy i sprawdzenia jej zgodnosci z
wymaganiami umowy 1 zalacznikéw (dotyczy wszystkich ustug $wiadczonych przez Wykonawce w
ramach przedmiotu umowy).

Prowadzenia kontroli asortymentu dostarczonego po wykonaniu ustugi.
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16.

17.

15.3.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wykupu od Wykonawcy czgéci lub calosci najmowanej bielizny, po
zakoniczeniu umowy. Na ta okoliczno$¢ przeprowadzone zostang negocjacje pomigedzy Zamawiajacym a
Wykonawca, celem ustalenia ceny ewentualnego zakupu.

Zamawiajacy, w ramach przedmiotu umowy zobowigzany bedzie do:

16.1.
16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

przygotowania bielizny brudnej do transportu.

pakowania brudnej bielizny w dostarczone przez Wykonawce worki foliowe.

pakowania brudnej bielizny skazonej biologicznie w dostarczone przez Wykonawce worki foliowe z
napisem ,,bielizna skazona”.

powiadamiania niezwlocznie, przy odbiorze lub nastepnego dnia roboczego, Wykonawcy o stwierdzeniu
wad jako$ciowych lub brakach ilosciowych dostarczonego asortymentu dotyczy uslugi prania i wynajmu
bielizny. Powiadamianie odbedzie si¢ poprzez otrzymany wraz z dostawa protokoléw zdawczo —
odbiorczy.

potwierdzania faktury i zestawienia wystawionego przez Wykonawce, co do zgodnosci wpisanych ilosci

wypranej bielizny i stanéw najmowanego asortymentu.

Integralne cz¢sci Opisu Przedmiotu Zamoéwienia na ustuge pralnicza:

17.1.
17.2.

17.3.
17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
17.8.
17.9.

17.10.
17.11.
17.12.
17.13.

wymagania techniczne dla ustugi prania wskazuje Zatacznik do SWZ nr 1;

wymagania techniczne dotyczace programu do elektronicznej ewidencji pranego asortymentu wskazuje
Zalacznik do SWZ nr 2;

wykaz ilo$ci najmowanej bielizny poscielowej i mop6éw okresla Zataczniki do OPZ nr 1;

wymagania w zakresie parametréw asortymentu najmowanego okreslaja: Zalaczniki do OPZ nr 2 i
Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (pkt 8);

wymagania w zakresie parametréw dostarczanego przez Wykonawce w ramach realizacji umowy okreslaja;:
Zalaczniki do OPZ nr 3, Zalaczniki do OPZ nr 4, Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (pkt. 13.1),
oraz Zalacznik do SWZ nr 1;

wykaz komoérek organizacyjnych Zamawiajacego wraz z czestotliwodcia Swiadczenia ustugi pralniczej
okresla Zalacznik do OPZ nr 5;

wzoty protokoléw zdawczo-odbiorczych wskazuja: Zalaczniki do OPZ nr 61 7;

wzor protokotu reklamaciji wskazuje Zatacznik do OPZ nr 8;

wymagania w zakresie fakturowania wskazuje wz6r umowy;

warunki rozliczania realizacji ustugi pralniczej 1 warunkéw platnosei, wskazuje wzér umowy;

przestanki i zasady zmian wysokosci wynagrodzenia okresla wz6r umowy;

przestanki i wysoko$§¢ kar umownych okresla wzér umowy;

wymagania w zakresie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, okresla wzér umowy.
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