Krakéw, 03.02.2025 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 1/ZP /2025

Szanowni Panistwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny Publiczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej w Krakowie postepowania na Swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych z najmem
asortymentu pralniczego, transportem i wykorzystaniem kompleksowego informatycznego systemu do obstugi i kontroli
procesu obiegu pralniczego, na okres 24 miesiccy dla 5 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika SP ZOZ w Krakowie,
wplynely pytania. Tres$¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

1. Zamawiajacy wymaga urzadzenia do czyszczenia chemicznego - Czy Zamawiajacy odstapi od wymogu na rzecz
alternatywnych metod prania, ktore sa tak samo skuteczne i efektywne ? Jako doswiadczony Wykonawca ustug prania bielizny
szpitalnej potwierdzamy, Ze tego typu metoda prania nie jest konieczna i wykorzystywana, w zamian mozna korzysta¢ z metod
alternatywnych m.in. komory dezynfekcyjnej do materacy, poduszek czy innych duzych asortymentéw. W przypadku zgody
prosimy réwniez o wykreslenie zapisu dot. czyszczenia chemicznego we wzorze umowy, SWZ, OPZ, z Zat. do SWZ nr 1 itp.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci wskazane alternatywne metody prania wzgledem czyszczenia chemicznego.

2. Zamawiajacy wskazuje w SWZ, ze wymaga zlozenia wraz z oferta:

-zaswiadezenie/ certyfikat niezalesnego podmiotu  zajmujacego si¢ poswiadezaniem godnosii dzialai wykonawey 3 norma: normaq PN-EN
14065:2016 — “Tekstylia, Tekstylia poddawane obribee pralnicze), System Kontroli Skazenia Biologicznego™;

- dokument 3 ktdrego wynika wdrogenie systemn ariqdzania jakosiiq RABC (Risk analysis biocontamination control - system kontroli i analizy
skazent biologicznych)

W takim ukladzie wymogu, jest to jeden i ten sam dokument, w zwiazku z powyzszym, czy Zamawiajacy mial na mysli:
-zaswiadczenie/certyfikat niezaleznego podmiotu zajmujgcego si¢ poswiadczaniem zgodnosci dziatati wykonawcy z
normg: normg PN-EN 14001:2015 “System Zarzadzania Srodowiskowego:” Uslugi transportu, mycia, deynfekeii, kompletowania oraz
sterylizacii nargedzi, spretu i innych wyrobdw medyenych. Wynajem nargedzi chirnrgicinych dla jednostek stugby zdrowia. Ustugi degynferesi,
degynfekgji Romorowej, prania, susgenia, maglowania, prasowania, Rompletowania, renowacji i wynajmu odgiezy orag bielizny dla _jednostek stuzby
zdrowia, brangy medycgney, hotelowej, gastronomicznej oraz innych brans pryemystu i ustug wrag 3 transportem i monitorowaniem w Systemie
RFID. ? — Zamawiajacy wskazuje, Ze wymaga posiadania takiego certyfikatu np. w Zal. do SWZ nr 1)

- zaswiadczenie/certyfikat niezaleznego podmiotu zajmujgcego si¢ poswiadczaniem zgodnosci dziatari wykonawcy z
normg: normg PN-EN 14065:2016 — “Iekstylia, Tekstylia poddawane obribee pralniczej, System Kontroli Skazenia Biologicznego - ktdra to
norma potwierdza wdrogenie systemu Zarzqdzania jakosciq RABC (Risk analysis biocontamination control - systemr kontroli i analizy skazeri
biologicznych) ¢

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wskazuje, iz wymaga ztozenia wraz z oferta jednego dokumentu, tj.:
zaswiadczenia/certyfikatu niezaleznego podmiotu zajmujgcego sig poswiadczaniem zgodnosci dziatari wykonawcy z
normg: normg PN-EN 14065:2016 — “Tekstylia, Tekstylia poddawane obrébce pralniczej, System Kontroli Skazenia
Biologicznego - ktora to norma potwierdza wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig RABC.

3. Zamawiajacy wskazuje, Ze wymaga zlozenia wraz z oferta:

- kserokapie umowy potwierdzajace] 3a godnosé 3 oryginatem, 3 podmiotem Swiadezacym wustugi drowotne w ramach lecznictwa ambknietego, n
ktdrego Wykonawea udostgpnia i stosuje system do obstugi obiegn pralniczego (wmowa w tresci Zawieral musi funkgje oprogramowania wskazane w
pkt 10 szezegdtowego opisu przedmiotu amowienia).

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze wymaga zfozenia JEDNE] takiej umowy, ktora miata miejsce np. przez 24 miesigce
w ciagu ostatnich 5 lat ?

Pytanie  wynika 2z faktu, iz w zalaczniku do SWZ nr 2 znajduje si¢  nastepujaca  informacja:

-Wykonawea wudostepnia orag ugytkownje u co najmniej dwich podmiotow lecinictwa amknigtego program, o ktdrym mowa 1w niniejs3ym
dokumencie, od co najmniej 24 miesiecy wstecz, liczac na dzien skiladania oferty. Na ta okolicznost przedtogy kopie umowy 3 podmiotem opieki
zdrowotne potwierdzajacq wiw. wymdg.

-Wykonawca przedlozy wydruki potwierdzajace spetnianie funkcji oprogramowania, o ktérych mowa w dziale II, pkt 1 a-l, =z
okresu 24 miesi¢cy wstecz, dla co najmniej dwoch podmiotéw lecznictwa zamknietego (dane zanonimizowane).

Prosimy wigc o doprecyzowanie wymogu.




Dodatkowo, w zwiazku z tym, ze SWZ nie wspomina o zalaczeniu do oferty wydrukéw, czy Zamawiajacy zawarl ten zapis w
zataczniku do SWZ nr 2 omytkowo ?

Jesli nie, to czy wydruki réwniez maja dotyczy¢ jednej takiej umowy, ktéra miata miejsce np. przez 24 miesigce w ciagu ostatnich
5lat?

Kiedy Zamawiajacy oczekuje ich ewentualnego zlozenia ?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga zfozenia JEDNE] umowy, ktéra miata miejsce przez 24
miesigce. Zamawiajacy wskazuje réwniez, iz wymog ztozenia ,,wydrukdw potwierdzajqce spelnianie funkgji oprogramowania, o
ktdrych mowa w dziale I1, pkt 1 a-l, 3 okresu 24 miesieey wstecz, dla co najmniej dwich podmiotiw lecinictwa zamknietego (dane zanonimizowane)’
Zamawiajacy zawarl w zalaczniku do SWZ nr 2 omytkowo.

4. Zamawiajacy wskazuje m.in. w umowie, w zat. do SWZ nr 1 czy tez OPZ ze wymaga: Srodki piorqco — degynfekujace winny
posiadal dokumenty dopuszezajace do stosowania w temperaturze od 40°C do 90°C i potwierdzajace ich skutecznost, ktdre gwarantujq pefne
spektrum dziatania: B, F, 17 (HIV, HBV’), Tbe, S (spory) w tym Clostridium Difficile,

Czy Zamawiajacy dopusci $rodki dezynfekcyjne posiadajace opini¢ PZH oraz badania na spory, ktére potwierdzaja
dziatanie $rodkéw w pelnym spektrum B,F,V,Tbc i S, wiedzac, ze opinia PZH zostata wydana na podstawie testow
wirusobdjczych na najbardziej chemo i termoopornym szczepie parwowirusa bydlecego?

W przypadku negatywnej odpowiedzi na powyzsze pytanie prosimy o informacje, jaka metodologia badania dla §rodkéow
pioraco — dezynfekcyjnych obejmuje dzialanie na wirusobojcze na szczepach HIV, HBV. Metodyka okreslona w normie EN
14476 nie wskazuje HIV, HCV jako wirusy testowe. Podobnie, metodo logia stosowana przez PZH nie stosuje szczepow HIV,
HBV.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci $rodki dezynfekcyjne posiadajace opini¢ PZH oraz badania na spory, ktére
potwierdzaja dziatanie $rodkéw w pelnym spektrum B,F,V,Tbc i S, wiedzac, ze opinia PZH zostala wydana na

podstawie testow wirusoboéjczych na najbardziej chemo i termoopornym szczepie parwowirusa bydlecego.

5. Zamawiajacy wskazuje, ze wymaga (zaréwno w umowie jak i w zal. do SWZ nr 1) : dostawa bielizny czystef i odbior bielizny
brudnej odbywac si¢ bedzie na koszt i Srodkami transportn Wykonawey, dwoma pojazdami — odrebnymi dla bielizny czystef i dla bielizny brudnej -
posiadajacymi aktualng przez caly okres trwania umowy opini¢ sanitarnq wydanq prez. wlasciwego Paristwowego Inspektora Sanitarnego, dotyczaca
dopuszezenia pojazdu do prewozn bielizny szpitalne.

Czy Zamawiajacy dopusci aby dostawa czystego asortymentu i odbior brudnego odbywaly si¢ tym samym $rodkiem
transportu, przy czym asortyment brudny i czysty nie bedzie miat ze sobg kontaktu, gdyz najpierw do szpitala
zostanie dostarczony czysty asortyment a nastgpnie odebrany brudny? Po kazdym wykonaniu ustugi samochéd bedzie
poddany procesowi dezynfekeji. Taka droga jest zaakceptowana przez PiS. Standardy sanitarno-epidemiologiczne zostana
zachowane, a ulatwi to swiadczenie ustugi przez wykonawcow i obnizy koszty wykonywania ustugi.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopusci aby dostawa czystego asortymentu i odbi6r brudnego odbywaty si¢ tym
samym $rodkiem transportu.

6. Zamawiajacy wymaga, aby znaczniki: byly akredytowane certyfikatens 9001. Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy
wymaga, aby to producent TAGOw posiadal certyfikat zarzadzania jakoSciag 9001 wydany przez akredytowang
jednostke certyfikujaca.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wymaga przedfozenia dokumentéw potwierdzajacych fakt, iz producent TAGow
posiada certyfikat zarzadzania jako$cia 9001 wydany przez akredytowang jednostke certyfikujaca.

7. Zamawiajacy wymaga: aby gnaciniki posiadaly potwierdzony badaniami brak wplywu na nrzadzenia medycne i spret elektronicny
miedzy inmymi roxrusznik serca, defibrylator i inne, gwarantujqce bezpieczeristwo astosowania dla lndzz,

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca przedstawi o$wiadczenie producenta TAGoOw
potwierdzajace wyzej wymagane informacje (producent wystawil o$wiadczenie na podstawie wykonanych przez siebie
badag) ?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci jezeli Wykonawca przedstawi o$wiadczenie producenta TAGow
potwierdzajace wyzej wymagane informacje.

8. Zamawiajacy wskazuje, ze: Bieligna brudna prieznaczona do prania pakowana bedzie przex Zamawiajqacego w worki foliowe
dostarczone prez Wykonawee na jego koszt. Dostawa workow foliowych do Zamawiajacego odbywac sig bedzie w ilosciach 3glaszanych pisemmnie
przex uprawnionego pracownika Zamawiajqcego.

Czy Zamawiajacy dopusci worki wielorazowe na bielizng posécielowa, tak aby minimalizowa¢ niekorzystne dla
srodowiska aspekty a zezwoli na pozostawienie workow foliowych tylko do asortymentéw mokrych np. mopy?




ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopusci workéw wielorazowych w zastepstwie workéw foliowych.

9. Pytanie dot. Zatacznik A Formularze cenowe, tabela nr 2: Formularz cenowy ustugi prania i najmu bielizny

poscielowej i mopow.

Czy Zamawiajacy dopusci modyfikacje cennika, ktéra umozliwi Wykonawcy w asortymencie dzierzawionym medycznym

zaoferowania uslugi prania zakwalifikowanej do stawki podatku vat 8% (dotyczy tabeli nr 2)?

Ponizej zalaczamy propozycje modyfikacji:

Zatacznik A

Formularz cenowy ustugi prania najmowanej bielizny poscielowej i mopow.

* w przypadku gdy wnioskujacy przewiduje prowadzenie postgpowania w pakietach, dla kazdego pakietu, osobno sklada Zatacznik

A do wniosku

Tabela nr 2A
L.p. | Sczegétowa nazwa asortymentu Ste(.lnif),rnit?sigczna KWOta, netto za / Wartos¢ netto | Warto$¢ brutto
ilo$¢ / j. m. j. m.
1 2 3 4 6

1 | Przescieradto NAJEM 3800 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

2 | Poszwa na koc NAJEM 3600 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

3 | Poszewka na poduszke NAJEM 2900 0,00 21 0.00 21 0.00 21

4 [ Podktad NAJEM 1000 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

5 | Przescieradto duze NAJEM 200 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

6 | Kotdra NAJEM 750 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

7 [ Poduszka NAJEM 750 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

8 [ Mop bawetniany NAJEM 22 000 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

9 | Mop mikrofaza NAJEM 100 0,00 zt 0,00 1 0,00 z1

10 [ Worek poliestrowy NAJEM 1250 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
RAZEM 0,00 zt 0,00 zt

Formularz cenowy wynajmu bielizny poscielowej i mopow.

* w przypadku gdy wnioskujacy przewiduje prowadzenie postepowania w pakietach, dla kazdego pakietu, osobno sktada Zatacznik

A do wniosku
Tabela nr 2B

i Sredniomiesieczna Kwota netto za / . o
Sczegoétowa nazwa asortymentu . R Wartos¢ netto Wartos¢ brutto
ilos¢ / j. m. j. m.
2 3 4 5 6
Ryczalt dzierzawy 1

RAZEM

0,00 zt

0,00 zt

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci zaproponowana modyfikacje cennika.

10. Zamawiajacy wskazuje:

5. Zamawiajqey pakowal bedzie pranie brudne ogolnoszpitalne w workach poliestrowych bakteriostatycznych Zewnetrznych koloru niebieskiego. —
Czy Zamawiajacy dopusci worek zielony z niebieskim lampasem?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopusci worka zielonego z niebieskim lampasem.

7. Zamawiajacy pakowal bedzie pranie brudne skagone bielogicinie (7akagne) w worki foliowe kolorn czerwonego i worek  poliestrowy
bakteriostatyczny zewnetrzny kolorn czerwonego. Czy Zamawiajacy dopusci worek zielony z czerwonym lampasem?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopusci worka zielonego z czerwonym lampasem.




11. Zatacznik do OPZ nr 2 — poz. 1-5: Czy Zamawiajacy dopusci do zaoferowania wyroby wykonane z tkaniny 100%
bawetna ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci do zaoferowania wyroby medyczne wykonane z tkaniny 100% bawetna.

12. Zatacznik do OPZ nr 2 — poz. 3: Czy Zamawiajacy dopusci do zaoferowania wyroby w kolorze biatym lub szarym?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci do zaoferowania wyréb medyczny wskazany w Zataczniku do OPZ nr 2, poz.
3 w kolorze szarym.

13. Zatacznik do OPZ nr 2 — poz. 3: Czy Zamawiajacy dopusci do zaoferowania przescieradto duze w rozmiarze
180x300 cm ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci przeécieradfo duze w rozmiarze 180x300 cm.

14. Zatacznik do OPZ nr 2 — poz. 3 wymég wyrobu medycznego dla poscieli opisany w SWZ i umowie: Czy
Zamawiajacy dopusci do zaoferowania przescieradlo duze nie bedace wyrobem medycznym?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci przeécieradfo duze nie bedacego wyrobem medycznym

15. Zatacznik do OPZ nr 2 — poz. 8: Czy w odniesieniu do pytania 10 Zamawiajacy potwierdzi, ze mozna zaoferowac
worki z kolorowym lampasem, ktéry réwnie dobrze rozréznia zawarto$é, zamiast workéw w 3 kolorach ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopusci workéw z Zatacznika do OPZ nr 2, poz. 8 z kolorowym lampasem.

16. Zatacznik do OPZ nr 2 — poz. 10: W zwiazku z rozbieznoscia opisu produktu we wzorze umowy i w w.w.
zalaczniku, prosimy o doprecyzowanie, Czy Zamawiajacy oczekuje Sktadu materiatu: 65 % poliester, 35% bawelna ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy doprecyzowuje: w ramach Zatacznika do OPZ nr 2 — poz. 10, Zamawiajacy oczekuje
sktadu mopa: 65 % poliester, 35% bawetna.

17. Zatacznik do OPZ nr 3: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapis: (+/- 100mm) dotyczy wszystkich trzech wymiarow
(wys/szet/gh)?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza, iz w Zataczniku do OPZ nr 3, zapis: (+/- 100mm) dotyczy wszystkich
trzech wymiaroéw (wys/szer/gt).

18. Zatacznik do OPZ nr 3: poz. 1: Czy Zamawiajacy dopusci wymiary zewnetrzne: szer. 600 mm x gl. 720mm ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci dla wozka z Zatacznika do OPZ nr 3, dla poz. 1 wymiary zewngtrzne: szer. 600
mm x gt. 720mm.

19. Zatacznik do OPZ nr 3: poz. 2: Czy Zamawiajacy dopusci wymiary zewnetrzne: szer. 600 mm x gt. 720mm ?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci dla wozka z Zatacznika do OPZ nr 3, dla poz. 2, wymiary zewnetrzne: szer.
600 mm x gt. 720mm.

20. Zatacznik do OPZ nr 3: poz. 3: Czy Zamawiajacy dopusci wymiary zewnetrzne: szer. 600 mm x gl. 720mm
wysokosci 1170 mm ?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopusci dla wozka z Zatacznika do OPZ nr 3, dla poz. 3 dopusci wymiary zewnetrzne:
szer. 600 mm x gf. 720mm wysokosci 1170 mm.

21. Zatacznik do OPZ nr 3: poz. 1-3: Czy Zamawiajacy odstapi od wymogu pokrywy wozka, pokrywe bedzie posiadat
pokrowiec?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie odstapi od wymogu pokrywy wozka dla wozkéw z Zatacznika do OPZ nr 3: poz. 1-
3.

22. Zamawiajacy w dokumentacji postgpowania wskazal:

SWZ Przedmiotowe $rodki dowodowe

10.1.22 dokument z ktorego wynika zgfoszenie do urzedu rejestracji wyrobow medycznych w zakresie: bielizny
szpitalnej (poszwa, poszewka, przescieradfo, przescieradfo duze, podkiad);

Zwracamy uwagg, iz wykonawcy dzialajacy na rynku posiadaja bielizng poscielowg poszwy, poszewki, przescieradta, podktady




wykonane z tkaniny niebieskiej, jednakze niezarejestrowang jako wyréb medyczny. Terminy realizacji zamdéwienia wyznaczone
przez Zamawiajacego nie pozwalaja zarazem na zrealizowanie wielotygodniowej procedury rejestracji wyrobu medycznego
poprzedzanej badaniami klinicznymi, ograniczajac tym samym (w sposob nieuzasadniony) konkurencyjnos$¢ w postepowaniu.

Zamawiajacy nie zmienil zapisow SWZ dotyczacej kolorystyki bielizny, pozostajac przy pierwotnych zapisach, w dalszym ciagu
ograniczajac liczbe wykonawcow, ktérzy moga przystapi¢ do udziatu w przedmiotowym postepowaniu.

Podkresli¢ nalezy, ze asortymentem spelniajacym podtrzymany przez Zamawiajacego obligatoryjny wymog koloru poscieli
medycznej bedacej wyrobem medycznym nadal dysponuje tylko jeden wykonaweca, tj. spotki nalezace do grupy Torunskie
Zaklady Materialéw Opatrunkowych S.A. z siedziba w Toruniu

Powyzsze zostalo potwierdzone wyrokiem KIO nr 2283/24, gdzie przedmiotem odwotania byto ograniczenie konkurencji do
wskazanego wyzej wykonawcy.

Na koniec zwracamy uwage, iz Zamawiajacy zamawia w przedmiotowym przetargu ustuge pralnicza. Zapis o zgloszeniu
asortymentu jako wyrobu medycznego jest zupelnie nie uzasadniony potrzeba postgpowania. Zamawiajacy zamyka dostep do
postepowania wykonawcom, a ogromna ilo$¢ tkanin/poscieli dostepnych na rynku ogranicza do 1 wyrobu oferowanego przez
jednego wykonawce.

Majac na uwadze powyzsze wnosimy o usunigcie zapisu 10.1.22 SWZ tj. koniecznosci przedlozenia wraz z oferta dokumentu z
ktérego wynika zgloszenie do urzedu rejestracji wyrobéw medycznych w zakresie: bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka,
przescieradto, przescieradto duze, podktad);

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopuéci w ramach najmu, bielizn¢ poscielowa nie posiadajacej zgtoszenia do urzedu
rejestracji wyrobow medycznych w zakresie: bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, przescieradto, przescieradto duze,
podktad). tj. wyrob niemedyczny dla Zatacznika do OPZ nr 2 — poz. 1-5.

Zamawiajacy wskazujac na kolor niebieski oczekiwanej w ramach najmu bielizny poscielowej, nie ogranicza liczby
wykonawcéw. Wykonawca w pytaniu o dopuszczenie wyrobu medycznego z dnia 16.01.2025 roku, zapytalta o
dopuszczenie poscieli w kolorze biatym w szare paski. Zamawiajacy od lat uzytkuje bielizn¢ poscielowg w kolorze
niebieskim, ktora to kolorystyka poscieli, po wielokrotnych praniach zachowuje swoje walory estetyczne, stad
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ w tym zakresie.

Z powazaniem,
Tomasz Cisto
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