Krakéw, 21.05.2025 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 47/ZP /2025
Szanowni Pandstwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie postepowania na Dostawe odczynnikéw do wykonywania
testow genetycznych met. RT-PCT multiplex wraz z dzierzawg analizatora, wplynely pytania. Tres$¢ pytan wraz

z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej :
PYTANIA

1. Dotyczy Zalacznika nr 1 OPZ IV Zestawienie parametréw- pkt 10 - Czy Zamawiajacy odstapi od
dostarczenia Instrukcja obslugi aparatu, metodyki badan i karty charakterystyki produktéw niebezpiecznych w formie
elektronicznej oraz w formie pisemnej i wyrazi zgode na udostepnienie tylko strony internetowej Wykonawcy gdzie
beda catodobowo dostepne dokumenty do samodzielnego pobrania przez Zamawiajacego? Uzasadnienie: Strona
internetowa oferenta zostala stworzona po to, aby ulatwic¢ klientom dostep do potrzebnych informacji oraz usprawni¢
procesy zwiazane z dostawami produktow.

Odpowiedz : NIE

2. Dotyczy Zaltacznika nr 1 OPZ V. Zestawienie warunkéw granicznych gwaranciji / termindéw waznosci pkt 1
i 2 oraz par 8 pkt 2 umowy - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zaoferowanie produktéw z minimalnym terminem
waznosci 6 miesiace od daty pojedynczej dostawy dla poz 1-6 a dla pozycji 7 min 5 mcy? Uzasadnienie: Ze wzgledu na
sktad, komponenty i system produkcji odczynnikéw - nie mozna okresli¢ terminu waznosci oferowanego asortymentu
na podany w SWZ. Oferowane terminy waznosci zostaly podane zgodnie z zaleceniami producenta.

Odpowiedz : NIE

3. Dotyczy Zaltacznika nr 1 OPZ V. Zestawienie warunkéw granicznych gwarancji / terminéw waznosci pkt 5
oraz par 3 pkt 3.6 umowy — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na brak wykonywania okresowych , serwisowych
konserwacji z wymiana materialéw zuzywalnych zaoferowanego urzadzenia jesli producent nie wymaga ich
wykonywania oraz przesle stosowne o$wiadczenie serwisu dot. braku przegladéw dla oferowanego analizatora

Odpowiedz : ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA

4. Dotyczy Zalacznika nr 1 OPZ - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zaoferowanie serwisu zdalnego,
niezbednego dla zapewnienia kompleksowego wsparcia technicznego zainstalowanej aparatury, co umozliwi szybkie
rozwiazywanie probleméw w oprogramowaniu, zdalng diagnostyke usterek, przeprowadzanie obowigzkowych
aktualizacji oraz udzielanie szybkiej zdalnej pomocy technicznej i merytorycznej pracownikom laboratorium?

Odpowiedz :TAK, PO UPRZEDNIM POWIADOMIENIU ZAMAWIAJACGO I UZYZKANIU ZGODY
ZAMAWIAJACEGO

5. Jezeli tak, to zwracamy si¢ z prosbg o wprowadzenie nastgpujacego zapisu do umowy w zakresie umozliwienia
Wykonawcy mozliwosci zdalnego serwisowania oferowanego analizatora : ,,Serwis aparatu w czasie obowigzywania
umowy bedzie realizowany réwniez zdalnie poprzez bezpieczne polaczenie VPN w zakresie rozwiazywania
probleméw w oprogramowaniu, zdalnej diagnostyki usterek, przeprowadzania obowigzkowych aktualizacji
oprogramowania, udzielania szybkiej pomocy technicznej i merytorycznej pracownikom laboratorium. W tym celu
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do tacza internetowego w miejscu instalacji aparatu. Wszelkie dzialania
serwisowe beda realizowane z uwzglednieniem wymagan prawnych w zakresie powierzenia i przetwarzania
danych osobowych” lub przedstawienie wlasnych wymagan Zamawiajacego w zakresie dostepu do danych i ich
przetwarzania w formie odregbnej umowy lub o$wiadczenia. dziatania serwisowe beda realizowane z uwzglednieniem
wymagan prawnych w zakresie powierzenia i przetwarzania danych osobowych” lub przedstawienie wlasnych
wymagan Zamawiajacego w zakresie dostgpu do danych i ich przetwarzania w formie odrebnej umowy lub
oswiadczenia:

Odpowiedz : Kazdorazowy zdalny dostep w celu realizacji ustugi serwisu, poprzedzony musi by¢ uzyskaniem
wyraznej zgody zamawiajacego, ktora udzielana jest na umotywowany wniosek wykonawcy (patrz zmiana
SWZ w tym zakresie). Niezaleznie od tego, Zamawiajacy informuje ze wprowadza do SWZ zatacznik —
umowa dot. powierzenia przetwarzania danych, ktoéra zostanie zawarta przy udzieleniu zamoéwienia, na
potrzeby realizacji zaméwienia.



6. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode za zaokraglenie ilosci do peinych opakowan w poz. 315 tabeli asortymentowe;j
z uwagi na konfekcjonowanie po 6 szt./op. ?
Odpowiedz : tak

7. Dot. zestawienie parametrow granicznych pkt. 2 oraz opis przedmiotu zaméwienia SWZ — Czy Zamawiajacy
dopusci analizator w technologii Multliplex Nested PCR do diagnostyki in vitro w systemie panelowym, posiadajacy
certyfikat CE IVD, o wyzszej czutosci niz RT PCR ?

Odpowiedz : tak

8. Dot. zestawienie parametréw granicznych pkt. 11 Czy Zamawiajacy dopusci komputer wbudowany w
oferowany analizator z kompatybilnym oprogramowaniem ?
Odpowiedz : tak

9. Dot. zestawienie parametréw granicznych pkt. 21 — Czy Zamawiajacy odstapi od koniecznosci zapewnienia
kontroli zewnatrzlaboratoryjnej dla panelu do wykrywania bakterii wraz z oznaczeniem mechanizméw opornosci z
plynu stawowego poz. nr 8 tabeli asortymentowej z uwagi na brak dostepnych kontroli zewnetrznych dla tego rodzaju
badania i metody?
Odpowiedz : tak

10. Dot. zestawienie parametréow granicznych pkt. 22 — Czy Zamawiajacy wydtuzy termin wymiany na 48 godzin
w dni robocze z uwagi na organizacje¢ pracy dziatu serwisu (dni robocze) oraz konieczno$¢ dostawy i instalacji sprzetu
/ czg$ci zastepezych

Odpowiedz : NIE, ZGODNIE Z SWZ

11. Dot. zestawienie parametréw granicznych pkt. 23 W przypadkn nienalegytego zrealizowania dostawy: np. predmiot
dostawy gawiera wady figyezne ete.” - Czy Zamawiajacy pod pojeciem wady fizyczne ma na mysli stwierdzenie fizycznego
uszkodzenia przedmiotu dostawy tj. dostarczonych testéw / odczynnikdw ?

Odpowiedz : tak

12. Dot. zestawienie parametréw granicznych pkt. 23 W pryypadku nienalegytego grealizowania dostawy: np. predmiot
dostawy gawiera wady figyezne, prierwa w produkdgi odezynnika (0w), spriedajacy jest obowiqzany do zapewnienia badaii np. przez
lecente inmym podmiotom Swiadegacym ustugi medyczne i pokrycia wszelkich poniesionych kosgtow g tym wiqzanych tacinie 3 powtdrng
kontrolq pacjentow, lub zabegpieczenie wykonywania badaii na innym analiatorze i systemie dostgpnym u Zamawiajqcego” — Czy w
przypadku zaistnienia sytuacji opisanej wyzej, Zamawiajacy bedzie przesytal probki ze zleceniem do podmiotow
$wiadczacych ustugi medyczne oraz wystawi refakture uwzgledniajaca koszty wykonania badania u podmiotu
zewnetrznego ?

Odpowiedz : tak

13. Czy Zamawiajacy odstapi od koniecznosci dostarczenia zestawy startowego co ograniczy ryzyko podniesienia
kosztéw oferty ?
Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie

14. Czy Zamawiajacy odstapi i wykresli pkt. 27 zestawienie parametréw granicznych z uwagi na fakt, iz Oferent
jest wylacznym dystrybutorem oferowanych testéw, kompatybilnych z analizatorem oraz nie ma mozliwosci ich
nabycia inna droga. Zamawiajacy zabezpieczyl sytuacje zwiazana z op6znieniem dostawy testow z réznych przyczyn
wystaniem zlecenia z prébka do podmiotu zewnetrznego lub wykonania badan na innym analizatorze i systemie
dostepnym u Zamawiajacego w pkt. 23 parametréw granicznych.

Odpowiedz : NIE, ZGODNIE Z SWZ

15. Dotyczy Zalacznika nr 1 OPZ V. Zestawienie warunkéw granicznych gwarancji / termindéw waznosci -Czy
Zamawiajacy odstapi punkt 1,2,3 oraz 6 ? Oferent zapewnia gwarancj¢ na analizator zgodnie z umowsg, dzierzawy,
dodatkowo pkt. 1 oraz 6 nie dotyczy przedmiotu zaméwienia tj. Dostawa odczynnikéw do wykonywania testéw
genetycznych met. RT-PCT multiplex wraz z dzierzawg analizatora

Odpowiedz : NIE, ZGODNIE Z SWZ

Pytania do Umowy:

16. § 5 ust. 2 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacj¢ postanowienia umownego na: ,,Sprzedajacy jest
zobowigzany przystapi¢ do naprawy sprzgtu oraz wskazac telefonicznie pod numerem: (12)-63-08-273 przewidywany
termin ukoficzenia naprawy w terminie nie dtuzszym niz 48 godziny (dotyczy dni roboczych) od chwili zgloszenia
awarii

Odpowiedz : NIE, ZGODNIE Z SWZ



17. § 5 ust. 4 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia umownego na: ,,W przypadku gdy
przewidywany lub faktyczny czas naprawy przekroczy 48 godzin (dotyczy dni roboczych), Sprzedajacy jest
zobowigzany do zapewnienia badan wykonywanych dotychczas na sprzecie przez zlecenie ich innym podmiotom
$wiadczacym ustugi medyczne i pokrycia wszelkich kosztéw z tym zwiazanych acznie z powtérna kontrola pacjenta?
Odpowiedz : NIE, ZGODNIE Z SWZ

18. § 5 ust. 5 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia umownego na: ,,W przypadku gdy
przewidywany lub faktyczny czas naprawy przekroczy 3 dni robocze od chwili zgloszenia awarii, Sprzedajacy jest
zobowigzany w terminie kolejnych 3 dni roboczych dostarczy¢ Kupujacemu sprzet zastgpezy o takich samych
parametrach"?

Odpowiedz : NIE, ZGODNIE Z SWZ

19. § 6 ust. 3 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia umownego na: ,,Dostawa powinna
by¢ zrealizowana jednorazowo, zgodnie ze zlozonym zaméwieniem pod wzgledem iloSciowym i asortymentowym.
Dostawy moga zosta¢ podzielone w wyjatkowych i niezaleznych od Wykonawcy sytuacjach wylacznie po uprzednim
wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego"?
Odpowiedz : NIE, ZGODNIE Z SWZ

20. § 6 ust. 5 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby dostawy odbywaly si¢ w dni powszednie do godziny 16:00?
Uzasadnienie: Wykonawca nie ma wplywu na to, o ktérej godzinie dotrze do Zamawiajacego kurier realizujacy dostawe.

Odpowiedz : NIE, ZGODNIE Z SWZ

21. § 9 ust. 5 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia umownego na: ,,.Sprzedajacy
zobowiazany jest do odpowiedzi na wniesiona przez Kupujacego reklamacje ilosciowa w terminie 2 dni roboczych, a
reklamacje jako$ciows w terminie 4 dni roboczych od daty zgloszenia poprzez nadanie e-mail lub pisemnie

Odpowiedz : NIE, ZGODNIE Z SWZ

Zatacznikiem jest zmodyfikowany SWZ II (na czerwono zmiany) wraz z zatacznikiem umowa powierzenia
przetwarzania danych.

Z powazaniem,
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