Krakéw, 15.09.2025 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 92/ZP /2025

Szanowni Patistwo,

Uprzejmie informuje, ze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika - Samodzielny
Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Krakowie postepowania na PRZEGLADY TECHNICZNE ORAZ
DOKONYWANIE NAPRAW APARATOW USG, wplynely pytania. Tresé pytan wraz z odpowiedziami na nie

przedstawiam ponizej :

Pytanie nr 1

Par 4

Gwarancja jakosci dotyczy odpowiedzialno$ci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodnos¢ towaru z umowa,
wadliwos¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzglednia sytuacji, w ktérych powstala
awaria/usterka spowodowana zostala np. okolicznosciami sity wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencja w sprzet
0s0b trzecich. Powoduje to niemoznos¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do
zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy. Czy w
zwigzku z tym Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie postanowienia do umowy, precyzujacego w/w okolicznosci,
ktore odzwierciedla przyjete rynkowo standardy wylaczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawecy, a takze naturg
gwaranciji:

,Gwarangja okreslona niniejszq nmowq nie obejmuje awarii/ usterek wynikajacych 3:

a. niewlasciwego ngytkowania uriqdienia, w tym nieggodnie 3 jego prexnacenienm lub instrukega ngytkowania;

b. mechanicznego usgkodzenia uryadzenia, powstatego 3 pryyexyn legacych po stronie Zamamwiajacego lub osdb trzecich i wywolane nimi
wady;

¢. samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyinych (dokonywanych przez Zamawiajacego lub inne nienprawnione osoby);

d. jakiejkoliek ingerenci 0séb trecich;

e. uszRodzenia spowodowane 3darzeniami nosgacymi Inamiona sity wyzsze (pozar, powids,
- normalnego zuzgycia wymienionych cesci
g awarii systemu spowodowanego prez wadliwe dzialanie podzespolow aparatn, ktdre nie byly dostarczone przez Wykonawee.”
Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ

Par 5 ust 4

Prosimy o wydtuzenie terminu: do 5 dni roboczych od pisemnego powiadomienia oraz dodanie terminu 10 dni
roboczych jako czas usunigcia awarii wymagajacej czesci zamiennych zza granicy liczonych po akceptacji oferty.
Odpowiedz : patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Par 6

Prosimy o zmiang zapiséw dotyczyacych kar umownych aby byly naliczane od wartosci umowy w zakresie danego
urzadzenia, ktérego dotyczy ustuga w zakresie ktorej naliczana jest kara, za kazdy dzien zwloki Wykonawcy a nie
catkowitej wartosci umowy.

Wedtug Wykonawcy kara umowna powinna by¢ naliczana od ceny utzadzenia (wartosci przegladu/naprawy w
ramach danego urzadzenia), ktérej dotyczy nienalezyte wykonanie, tak aby zachowac proporcjonalnosé w obcigzaniu
Wykonawcy dolegliwosciami finansowym. Kara umowna okres§lona ww. punktami moze by¢ naliczana kilkukrotnie w
trakcie trwania umowy, co zaburza réwnowage kontraktowa pomiedzy stronami i narusza zasady proporcjonalnosci
jesli bedzie naliczana od wartosci calej umowy (wszystkich pakietow). Specyfika realizacji przedmiotu Umowy,
ktérym sq ustugi §wiadczone w sposob ciagly, przez okres ustalony w kontrakcie, czyni nieuzasadnionym naliczanie
kar, w tym za zwloke w stosunku do wartosci globalnej umowy,



w sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ma uwag do pozostatych ustug. Kara umowna dotyczaca ustug §wiadczonych
regularnie, powinna by¢ odnoszona do wartosci danej ustugi wykonanej nienalezycie, nie zas pelnej wartosci umowy.
Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ

Par 6 ust. 3

Wnosimy o zmiang tego postanowienia w nastepujacy sposob:

WJexeli szkoda recgywista priekrocgy kary umowne, Strony mogq dochodzic odsgkodowania nzupetniajacego na warnnkach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym”.

Przedmiotowa prosba uzasadniona jest coraz szersza praktyka, w ktérej standardem sq klauzule ograniczajace
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy. Pragniemy zauwazy¢, Zze brak ograniczenia odpowiedzialnosci do
bezposredniej straty po stronie Zamawiajacego i pozostawienie szerokiego zakresu odpowiedzialnosci czyli réwniez
za blizej nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowaé koniecznos$¢ przygotowania oferty zabezpieczajacej
réwniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ dla Zamawiajacego nickorzystne. Wyznaczony pulap
kar umownych i facznej kwoty odpowiedzialnosci odszkodowawczej sq wystarczajacym czynnikiem ,,motywujacym”
Wykonawce do nalezytego wykonania umowy.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

Par 7 ust. 1

Nalezy zauwazy¢, ze co do zasady umowy w sprawach zamoéwient publicznych zawierane sa na czas oznaczony, a
cechg takich uméw jest ich trwalo$¢ rozumiana w ten sposob, ze przepisy Pzp nie przewiduja mozliwosci dowolnego
rozwigzywania takich uméw. W wyroku z dnia 22 stycznia 2014 1., KIO 24/14, Krajowa Izba Odwolawcza zwrdcita
uwagg, ze ,,Jest to calkowicie zrozumiale, biorac pod uwage, iz wykonawcy moga racjonalnie skalkulowac cene,
wysokos¢ oplat oraz inne parametry finansowe, a takze przewidzie¢ ryzyko zwiazane z kontraktem (w tym ryzyko czy
poniesione przez nich naklady zostana zrekompensowane przychodami uzyskanymi w okreslonym okresie
obowiazywania umowy), jedynie wowczas, gdy moga przewidzie¢, przez jaki odcinek czasu strony umowy pozostana
nig zwigzane. Wykonawca musi mie¢ pewnosc¢ - wynikajacg z oszacowania kosztow i zyskow, opartych na zalozeniu
$wiadczenia ustugi przez przewidziany w umowie czas - rentownosci tego kontraktu, przy zdefiniowanym
przynajmniej minimalnym gwarantowanym zakresie tego zamowienia.”. W ocenie Krajowej Izby Odwotawczej,
zastrzezenie bezwarunkowej mozliwosci wypowiedzenia przez Zamawiajacego danego rodzaju umowy -
nie jest dopuszczalne, z punktu widzenia osiagniccia celow, ktérym stuza umowy realizacyjne zaméwien
publicznych i bez ustalenia zasad rozliczen z tym zwiazanych.

Z powyzszych wzgledow wnosimy o wykreslenie postanowienia, alternatywnie ewentualnie o wskazanie, by przed
rozwigzaniem umowy z winy Wykonawcy, Zamawiajacy wezwal Wykonawce do usunigcia naruszenia z zagrozeniem
rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy, udzielajac mu odpowiedniego dodatkowego terminu, nie
krétszego niz 7 dni. Dzigki takiemu rozwiazaniu zachowana jest ochrona stusznego interesu Zamawiajacego, a
Wykonawcy umozliwia rzetelna kalkulacje ryzyka. Proponujemy o zmiang tego postanowienia w nastgpujacy sposob :
»Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa rozwigzania umowy z winy Wykonawcy, po pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usunigcia przyczyn, lezgcych po stronie Wykonawcy,
stanowigcych podstawe do odstgpienia lub ich skutkoéw i po bezskutecznym uplywie wyznaczonego w
wezwaniu dodatkowego terminu, nie krotszego niz 7 dni robocgych.”

Odpowiedz : tak, patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

Dotyczy pakiet 2

Zwracamy uwage, ze Wykonawca wylacznie w raporcie serwisowym przekazywanym Zamawiajacemu po
wykonanym przegladzie technicznym lub naprawie wskazuje stan konkretnego sprzetu i dostepnosci czesci/
mozliwosci naprawy, w tym w szczegélnosci wyraznie zaznacza jesli ten sprzet jest niesprawny lub/i nie ma
mozliwosci jego naprawy. Na podstawie tego dokumentu Zamawiajacy jako uzytkownik wyrobu medycznego, do
ktérego maja zastosowanie okreslone obowiazki wskazane w ustawie o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022
r., w tym w szczegolnosci art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest podmiotem uprawnionym do wydawania decyzji o przysztosci
apatatu, w tym jego ewentualnej kasacji aparatu lub wylaczeniu go z uzytkowania w przypadku niesprawnosci i/lub
braku mozliwosci naprawy. Innymi stowy, Wykonawca, poza opisem stanu technicznego w rapotcie serwisowym, nie
wydaje ,,orzeczen technicznych” ani ,,opinii technicznych” o stanie technicznym aparatu. Zwracamy si¢ z prosba o
zmiang ‘orzeczen technicznych’ na ‘raporty serwisowe’.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

Dotyczy pakiet 2 - Zdalna diagnostyka

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni podlaczenie urzadzen objetych umows do sieci komputerowej
oraz umozliwi Wykonawcy swiadczenie zdalnych ustug serwisowych zapewniajacych zdalng diagnostyke i weryfikacje
usterek, naprawe oprogramowania i btedéw konfiguracji, zmiane parametréw aplikacyjnych, instalacje aktualizacii
oprogramowania i peryferii lub aktywacje opcji. Realizacja ustug zdalnych niesie wiele korzysci dla intereséw
Zamawiajacego, m.in. usterki sprzetu sa szybciej i sprawniej wykrywane oraz naprawiane, a aktualizacje
oprogramowania lub opcji moga by¢ wykonywane na biezaco, co minimalizuje czas wylaczenia sprzetu z



uzytkowania i przyczynia si¢ do wigkszej optymalizaciji organizacji pracy Zamawiajacego. Majac na wzgledzie
powyzsze, wnosimy o dodanie do umowy nastgpujacego zapisu:

wLamawiajacy gapewni podiqezenie uriadzen objetych umowa do sieci komputerowej oraz umogliwi Wykonawey swiadezenie dalnych
ustug serwisowych gapewniajqeych w sgezegdlnose gdalng diagnostyke i weryfikacje usterek, naprawe oprogramowania i biedow
konfigurags, Zmiang parametrow aplikacyjnych, instalacje akinalizagi oprogramowania i peryferii lub aktywagje opej.”
Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 2
Dotyczy: UMOWA Nr ......... [/ZP /2025; pakiet nr 3; § 3

Pytanie nr 1

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o mozliwosé dodania zapisu do tresci umowy w § 3, zgodnie z

ponizszym:

6. W przypadku opodznienia Zamawiajacego z zaplata naleznosci wynikajacych z umowy sprzedajacy zobowiazany
bedzie przed ewentualnym skierowaniem sprawy o zaplate na droge postepowania sadowego wezwac Kupujacego do
zaplaty na piSmie zakreslajac mu dodatkowy 14-dniowy termin do zaplaty liczony od dnia dostarczenia wezwania.
Zwtoka w ptatnosci powyzej 14 dni od terminu zaplaty upowaznia Wykonawce do wstrzymania ustug badz
realizacji zobowiazan umownych za przedptata.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

Dotyczy: UMOWA Nt ......... /ZP/2025; pakiet nr 3; § 4

Pytanie nr 2

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o mozliwos¢ modyfikacji zapisow tresci umowy w § 4, zgodnie z

ponizszym:

2. Zamowienie realizowane bedzie doraznie przez okres 24 miesi¢ccy od daty zawarcia umowy. Usluga przegladu
technicznego ma by¢ zrealizowana w danym miesiacu zgodnie z przestanym harmonogramem (e-mail) przez
uprawionego pracownika Sekcji Sprzetu Medycznego. Strony umowy potwierdzaja, Ze daty okreslone wprost w
harmonogramie sa deklaracja wykonania ustugi na ten dzien. Wykonawca kazdorazowo potwierdzi z
Zamawiajacym ostateczny termin wykonania ustugi przegladu, co nie bedzie grozito kara umowng za
zwloke w wykonaniu przegladu dookreslonego wprost w harmonogramie- wskazana data. Ustuga naprawy (w
tym ewentualne objete opcja) ma by¢ zrealizowana w terminie do 48 14 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia
pisemnego (e-mail) przez uprawionego pracownika Sekcji Sprzetu Medycznego lub w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci niezbednych z zagranicy do wykonania naprawy w terminie uzgodnionym.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

Dotyczy: UMOWA Nr ......... [/ZP /2025; pakiet nt 3; § 5 oraz formularz cenowy

Pytanie nr 2

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o mozliwo$¢ modyfikacji zapisow tresci umowy w § 5, zgodnie z

ponizszym:

4. W przypadku wadliwego wykonania ustugi Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunig¢cia wad w terminie 2 5 dni
roboczych od przestania urzadzenia do siedziby Wykonawcy lub w terminie 3 7 dni roboczych od pisemnego

powiadomienia.
W formularzu cenowym, pakiet nr 3:

13 W przypadku wadliwego wykonania ustugi Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wad w terminie 2 5 dni

roboczych, od pisemnego powiadomienia.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.



Dotyczy: UMOWA Nr ......... /ZP/2025; pakiet nr 3; § 6

Pytanie nr 3

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o mozliwos¢ obnizenia kar umownych w § 6 oraz wprowadzenia

modyfikacji zapiséw w tresci umowy, zgodnie z ponizszym:

a) 8;2 0,1 % calkowitej wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu ustugi przegladu
(o ktérej mowa w § 4 ust 4 zdanie drugie), ponad termin wskazany w przestanym harmonogramie, lub w przypadku
braku takiego terminu, poczawszy od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu w ktérym ustuga przegladu

miata zosta¢ wykonana,
b) 8;2 0,1 % calkowitej wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu ustugi naprawy o
ktorej mowa w § 4 ust 4 zdanie trzecie, ponad maksymalny umowny termin wyznaczony na ustugi naprawy, lub ponad

termin uzgodniony w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy niezbednej do ustugi naprawy,

c) 8;2 0,1 % calkowitej wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy dziefi opéznienia w przypadku opdznienia ustugi

objetej reklamacja,

d) 0 5 % calkowitej wartosci brutto Przedmiotu Umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci okolicznosci okreslonych w § 7 ust.1 pkt 1-3,

2. Strony ustalaja, Ze maksymalna laczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 10 % maksymalnege
wynagrodzeniabratto-wskazanege-wumewie niezrealizowanej warto$ci umowy.

3. Jezeli szkoda rzeczywista przekroczy kary umowne, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

4. Fakt dostarczenia urzadzenia zastgpczego wylacza mozliwo$¢ zastosowania kar umownych za
przekroczenie terminu realizacji zobowigzan umownych.

Odpowiedz : nie, zgodnie z SWZ.

Zatacznikiem jest zmodyfikowany SWZ III. Zmiany sg zaznaczone kolorem czerwonym.

Sekgja Zamdwien Publicznych

Tomasz Cisto
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