                                                                                                         Kraków, dnia 08.12.2025 roku                                                                                                                                                                                                                                             DO WSZYSTKICH, KOGO TO DOTYCZY  
ODPOWIEDZI  NA  PYTANIA 

dot. sprawy: 271/ZP-podprogowe/5WSzKzP/2025
Szanowni Państwo,
        uprzejmie informuję, że w sprawie ogłoszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką - Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie Zapytania Ofertowego  zgodnie z regulaminem postępowania w sprawie udzielenia oraz zawierania umów na dostawy, usługi i roboty budowlane nie objęte ustawą Pzp z dnia 11 września 2019 na ŚWIADCZENIE PRZEZ WYKONAWCĘ NA RZECZ 5 WOJSKOWEGO SZPITALA KLINICZNEGO Z POLIKLINIKĄ SPZOZ W KRAKOWIE USŁUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM, W ZAKRESIE PRZYJMOWANIA, PRZEMIESZCZANIA I DORĘCZANIA PRZESYŁEK POCZTOWYCH REJESTROWANYCH I NIEREJESTROWANYCH (PRZESYŁKI LISTOWE, PACZKI POCZTOWE), JAK RÓWNIEŻ ZWROT PRZESYŁEK NIEDORĘCZONYCH PO WYCZERPANIU MOŻLIWOŚCI DORĘCZENIA LUB WYDANIA ODBIORCY, W ROZUMIENIU USTAWY Z DNIA 23 LISTOPADA 2012 R. PRAWO POCZTOWE (TJ. DZ. U. 2020 POZ. 1041), W SKŁAD KTÓRYCH WCHODZĄ USŁUGI POCZTOWE OPŁACANE „Z DOŁU” ORAZ USŁUGA ODBIORU PRZESYŁEK PRZEZ 5 DNI W TYGODNIU W OKRESIE OD DNIA 01.01.2026 R. DO DNIA 31.12.2027 R., wpłynęły pytania. 
Treść pytania, wraz z odpowiedzią na nie przedstawiam poniżej:
Pytanie 1:
[bookmark: _Hlk213229960]Zamawiający w Zapytaniu ofertowym część B (Przedmiot zamówienia) pkt 2c wymaga wycenienia usługi przesyłek pocztowych na warunkach szczególnych – wymagających traktowania ze szczególna ostrożnością ze względu na zawartość. Wykonawca podkreśla, że w przypadku przesyłek listowych i paczkowych wskazanych w zamówieniu przez Zamawiającego obecnie obowiązujące przepisy nie przewidują usługi dodatkowej „ostrożnie”. Usługę dodatkową wpływająca na specjalne traktowanie przesyłek wykorzystać można w ramach usług kurierskich, z których Zamawiający może skorzystać w oparciu o zapis Zapytania ofertowego część Ł pkt.22. W związku z powyższym czy Wykonawca ma rozumieć, że Zamawiający w przypadku przesyłek listowych i paczkowych wykorzystywać będzie usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami Prawa Pocztowego dot. realizacji usług powszechnych oraz odpowiadającymi im regulaminami, a usługę „ostrożnie” stosować będzie w ramach usług kurierskich?
[bookmark: _Hlk215573466]Odpowiedź: TAK.
Pytanie 2:
Zamawiający w Zapytaniu ofertowym część B podpunkt g wymaga usługi odbioru przesyłek w godzinach 8:00-11:00. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli przyjęcie do nadania przesyłek w siedzibie wykonawcy, które zostaną dostarczone przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SPZOZ. Jeżeli Zamawiający ma na myśli odbiór przesyłek przez wykonawcę z siedziby Zamawiającego, to konieczne jest wskazanie tej usługi w formularzu cenowym, co umożliwi wycenę. Usługa odbioru przesyłek opłacana jest miesięcznie w zależności od ilości odbiorów w tygodniu.
Odpowiedź: TAK.
Pytanie 3:
Zamawiający w Zapytaniu ofertowym część B pkt. 2g, wskazuje preferowane godziny odbioru przesyłek (8:00-11:00). Czy Zamawiający dopuszcza ustalenie dokładnych godziny odbioru przesyłek po wybraniu oferty i wskazanie innych przedziałów godzinowych w uzgodnieniu z Zamawiającym? Odbiór przesyłek wymaga podjęcia przez Wykonawcę działań dotyczących dostosowania logistyki świadczenia usługi. W wybranej lokalizacji w związku z powyższym może istnieć konieczność zmiany zakresu godzinowego realizacji usługi. Ponadto usługa odbioru poczty jest usługą płatną - abonamentową rozliczaną miesięcznie. W Formularzu cenowym Zamawiający nie uwzględnił w/w usługi. Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację formularza cenowego.
Odpowiedź: NIE.
Pytanie 4:
Zamawiający w Zapytaniu ofertowym część B podpunkt k nie załączył wzoru potwierdzenia odbioru, jaki zamierza stosować wobec przesyłek określonych w kosztorysie ofertowym. Stosowanie przez nadawców w obrocie pocztowym różnorodnych formularzy potwierdzenia odbioru wpływa na obniżenie jakości świadczonych usług pocztowych, a także na koszty związane z procesem ich opracowywania, dlatego też druki potwierdzenia odbioru funkcjonujące w obrocie pocztowym muszą spełniać zarówno określone wymagania techniczne, jak również zapisy na formularzu merytorycznie wynikać z obowiązujących przepisów prawa. Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu świadczenia usług powszechnych Poczta Polska dopuszcza do stosowania przez klientów formularze własnego nakładu bez konieczności ich zatwierdzania, jeżeli ich wzory są umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl Regulamin jest dokumentem na podstawie którego są świadczone usługi dla klientów.
Ponieważ KPA nie ma aktów wykonawczych, a więc nie ma w obowiązujących aktach prawnych wzorów druków potwierdzeń odbioru w postępowaniu administracyjnym, Poczta Polska przygotowała wzory takich potwierdzeń odbioru, umieszczając na nich zapisy wynikające z KPA i zamieściła je na stronie www. Powołując się na ww. zapis Regulaminu- jeżeli klient zastosuje do nadawanych przesyłek potwierdzenie odbioru zgodne z ww. wzorów (w tym również zgodnie z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenia przez Pocztę Polską przed jego wprowadzeniem do obrotu pocztowego.
Aktualne wzory druków dostępne są stale na stronie Wykonawcy.
Czy Zamawiający wyraża zgodę na używanie wzorów druków zwrotnego potwierdzenia odbioru adekwatnych do wybranego rodzaju postepowania zaproponowanych przez Wykonawcę? Aktualne wzory druków, które powinien wykorzystywać Zamawiający dostępne są na stronie wykonawcy. Jeśli Zamawiający nie wyraża zgody,
Wykonawca prosi o przedstawienie wzorów druków, które Zamawiający planuje wykorzystywać.
Odpowiedź: TAK.
[bookmark: _Hlk215573632]Pytanie 5:
Zamawiający w Zapytaniu ofertowym część B, pkt l określa procedurę doręczania oraz awizacji przesyłek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że dotyczy ona przesyłek rejestrowanych krajowych. W przypadku przesyłek zagranicznych procedura doręczenia i awizacji przesyłek może być uzależniona od przepisów kraju doręczenia i odbiegać od określonej przez Zamawiającego.
[bookmark: _Hlk215573749]Odpowiedź: TAK.
Pytanie 6:
Zamawiający w zapytaniu określił niezbędne zapisy umowy, nie wskazując jednocześnie pełnego wzoru dokumentu. Czy Zamawiający zgodzi się na zaakceptowanie wzoru umowy standardowo stosowanego przez Wykonawcę? Jeśli nie, Wykonawca zwraca się z prośbą o udostępnienie wzoru umowy, jaki Zamawiający chce wykorzystać.
Odpowiedź: TAK.
Pytanie 7:
Zamawiający w załączniku nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – Formularz cenowy wskazuje cenę jednostkową brutto (w zł) za wysyłkę i zwrot, Wykonawca zwraca się z prośba o rozdzielnie cen jednostkowych za nadanie przesyłek ze względu na konieczność prawidłowej wyceny usług. Ceny jednostkowe brutto za nadanie oraz zwrot nie są tożsame w związku z powyższym zwracamy się o modyfikacje formularza i jednoznaczne określnie cen oddzielne za nadanie oddzielnie za zwrot przesyłek prawidłowe uzupełnienie i wycenę formularza.
Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza.
Pytanie 8:
Zamawiający w załączniku nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – Formularz cenowy w części VII Zwrot przesyłki w obrocie krajowym jak również w części X Zwrot przesyłek listowych w obrocie zagranicznym nie określił o jaki rodzaj przesyłki Wykonawca ma wycenić proszę o wskazanie rodzaju przesyłki np. polecona., brak wskazania uniemożliwia Wykonawcy wycenę formularza.
Odpowiedź: Polecona i zwykła.
Pytanie 9:
„Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że przesyłki listowe w obrocie krajowym przedmiotem zamówienia spełniają poniższe wymiary:
Format S - to przesyłka listowa:
• o masie do 500 g,
• o minimalnych wymiarach strony adresowej, które nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
• której maksymalne wymiary nie mogą przekroczyć: wysokość – 20 mm, długość – 230 mm,
szerokość – 160 mm. Format M – to przesyłka listowa:
• o masie do 1 000 g,
• o minimalnych wymiarach strony adresowej, które nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
• której maksymalne wymiary nie mogą przekroczyć: wysokość – 20 mm, długość – 325 mm,
szerokość – 230 mm.
Format L – to przesyłka listowa:
• o masie do 2 000 g,
• o minimalnych wymiarach strony adresowej, które nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
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• o maksymalnych wymiarach - gdzie suma długości, szerokości i wysokości przesyłki nie
może przekroczyć 900 mm, przy czym największy z wymiarów nie może przekroczyć 600 mm”.
Odpowiedź: TAK.


Z poważaniem,
Anna Lipska
Sekcja Zamówień Publicznych
