WYNIKI BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA
PRZEPROWADZONEGO W 5 WOJSKOWYM SZPITALU
KLINICZNYM Z POLIKLINIKA SP Z0OZ W KRAKOWIE

ZA 2025 ROK

Krakow

Data opracowania 04.02.2026 r.



Badanie opinii i doswiadczen pacjentow w 5 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg
w Krakowie prowadzone jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP. Narzedzie to stuzy do
oceny jakosci opieki oraz zbierania opinii pacjentéw hospitalizowanych w Szpitalu.
Ankieta zostata opracowana przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia

w Krakowie.

W 5 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg w Krakowie pacjenci biorgcy udziat

w badaniu wypetniajg ankiete w formie elektronicznej.

W 2025 roku wypetnionych zostato 2617 ankiet.

W dalszej czesci zaprezentowano wyniki uzyskane w badaniu.

lp Nazwa Oddziatu Liczba uzupetnionych ankiet
1 Klinika Otolaryngologii i Chirurgii Onkologicznej 206
Gtowy i Szyi
2 Kliniczny Oddziat Choréb Wewnetrznych i 158
Zakaznych
3 Kliniczny Oddziat Gruzlicy, Chordb Ptuc, 96
Alergologii i Choréb Wewnetrznych
4 Kliniczny Oddziat Neurochirurgii 856
5 Kliniczny Oddziat Neurologiczny 16
z Oddziatem Udarowym
6 Kliniczny Oddziat Psychiatryczny 120
7 Klinika Chirurgii Ogélnej 227
i Onkologicznej
8 Klinika Chirurgii Ogélnej 203
i Onkologicznej: Oddziat Chirurgii Onkologiczne;j
9 Kliniczny Oddziat Urologiczny 112
10 Klinika Intensywnej Terapii 2
i Anestezjologii
11 Klinika Chirurgii Urazowej 245
i Ortopedii
12 Klinika Choréb Wewnetrznych 11
13 Klinika Chordb Wewnetrznych: Oddziat 73
Gastroenterologiczny
14 Klinika Kardiologii i Chor6b Wewnetrznych 16
15 Klinika Kardiologii: Oddziat Endokrynologiczny i 2
Leczenia Zaburzen Przemiany Materii
16 Klinika Kardiologii: Oddziat Reumatologiczny 3
17 Klinika Okulistyki 27
18 Oddziat Chirurgii Ogélnej, Plastycznej i 117
Rekonstrukcyjnej
19 0Oddziat Rehabilitacji 9
20 Szpitalny Oddziat Ratunkowy 89




Ponizej przedstawiono rozktad odpowiedzi na zadane w ankiecie pytania.

1.1.  Ocena sprawnosci zapisu i organizacji wizyt
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1.2.

Ocena zaangazowania personelu medycznego
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B’?l Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojeqo zdania w procesie leczenia?
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B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekéw?
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Ocena komunikacji

C01 Jak oceniasz zrozumiatosd przekazywanych informaci dotyczacych Twejego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiatesé informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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1.4. Ocenawarunkéw i wyposazenia

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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1.5.

Ocena respektowania uprawnien i szczegdlnych potrzeb pacjenta

uprawnien i potrzeb?

0
0.7% 0.1% 0.1% 0.3% 0.2% 0.4% 0,1% 0.7%

®

Liczba oddanych odpowiedzi: 2450

80%

EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych

B 0) 0 - Bardzo Zle (18)
o113

2)2(3)

3}3(7)

4)4(8)

5)5(10)

6)6(3)

7)7(17)

8) 8 (64)

9} 6 (366)
B 10) 10 - Bardzo dobrze (1953)

5 Viojskowy Szota
Data badana




1.6. Rekomendacja dla placowki

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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1.7. Metryczka pacjenta

G01 Plec pacjenta:

1) Kobieta (1255)
B 2) Mezayma (1132)
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G02 Wiek pacjenta:
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Dyrekcja Szpitala dziekuje Pacjentom za przekazane opinie oraz zaangazowanie w proces
doskonalenia naszej placéwki. Wszystkie zgtoszone uwagi, zaréwno te pozytywne, jak
i negatywne, sg dla nas réwnie istotne. Stanowig one wazne Zrodto wiedzy, ktére pozwala
nam podnosic¢ jako$¢ opieki, wzmacniaé bezpieczenstwo Pacjentéw oraz konsekwentnie
budowac szpital przyjazny, nowoczesny i oparty na najwyzszych standardach swiadczen
medycznych.

Dyrektor 5 Wojskowego Szpitala
Klinicznego z Poliklinikg SPZOZ
w KrakawWi&EKTOR .
5 Wojskowego Szpifala Klinicznego z Poliklinika

7 wpKrakowie
1. mouzm

dr hab. n. med. Barttomiej GUZIK




