5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką – Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie

Sekcja Zamówień Publicznych

 tel.: (12) 630 80 57; tel. (12) 630 80 59/ zam@5wszk.com.pl   

Czynne: pn. – pt.: 7:30 – 15:05 


 ZAPYTANIE OFERTOWE



SPRAWA Nr 111/ZP-podprogowe/5WSzKzP – SPZOZ/2026
1.   ZAMAWIAJĄCY:

5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką – Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej 30 – 901 Kraków, ul. Wrocławska 1–3, tel. (12) 630-80-57, tel. (12) 630-80-59, REGON: 351506868, NIP: 677-20-81-964. Godziny urzędowania: pn. – pt: 7:30 – 15:05.
2.
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:

a/ Przedmiotem postępowania jest: SERWIS I KONSERWACJA SYSTEMU PARKINGOWEGO MARKI KINGPARKING, WERSJA BARPARK, PRODUKCJI FIRMY VILLA PRO ORAZ WSPÓŁPRACUJĄCEGO Z TYM SYSTEMEM 1 SZT. SZLABANU MARKI FAAC 620 – 642 zgodnie z załącznikiem nr 1.
Kod CPV 98351100-9 Usługi parkingowe, Kod CPV 63712400-7 Usługi w zakresie obsługi parkingów
b/ Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

c/ Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

c/  Zamawiający informuje, że jeżeli w Zapytaniu Ofertowym czy opisie przedmiotu zamówienia zawarł nazwy producentów, wskazania modeli lub norm, to mają one charakter i znaczenie przykładowe i każdorazowo można zastosować rozwiązania równoważne opisanym, spełniające założenia Zapytania Ofertowego i niezmieniające jego sensu. Zamawiający oceniając równoważność badał będzie parametry techniczne i funkcjonalne zaproponowanych rozwiązań. Zamawiający dopuszcza zaoferowanie równoważnego przedmiotu zamówienia pod warunkiem, że będzie on posiadał parametry i funkcjonalność nie gorsze niż rozwiązania opisane. W przypadku występowania w Zapytaniu Ofertowym jednoznacznych nazw (nazw własnych produktów) wskazujących jednoznacznie producenta i konkretny typ należy to odczytywać każdorazowo z klauzulą „lub równoważne, o takich samych lub nie gorszych parametrach technicznych, jakościowych oraz estetycznych”. Za produkt równoważny Zamawiający uzna taki, który ma te same cechy funkcjonalne, co wskazany w dokumentacji przetargowej konkretny z nazwy lub pochodzenia produkt. Jakość produktu równoważnego nie może być gorsza, od jakości wskazanego produktu. Produkt równoważny musi mieć parametry nie gorsze niż wskazany produkt, jednocześnie umożliwiając uzyskanie efektu założonego przez Zamawiającego. Pod pojęciem cech jakościowych i technicznych produktu równoważnego należy rozumieć cechy, które opisują fizyczne właściwości przedmiotu zamówienia. W sytuacjach, kiedy Zamawiający opisuje przedmiot zamówienia poprzez odniesienie się do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym.

3.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:

a/ Oferent ma prawo złożyć tylko jedną ofertę.

b/ Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

c/ Ofertę należy złożyć w formie skanu lub innym formacie, opatrzonego tradycyjnym podpisem lub podpisem elektronicznym.

4.
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA.

 Zamówienie realizowane będzie doraźnie przez okres 12 miesięcy od dnia 01.05.2026.

5.
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU.

O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

6.
DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA NA POTWIERDZENIE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ INNE DOKUMENTY, NIEZBĘDNE DO PRAWIDŁOWEGO ZŁOŻENIA OFERTY:

a/ Wypełniony FORMULARZ OFERTOWY (załącznik nr 1) oraz FORMULARZ CENOWY – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (załącznik nr 2)

 b/Pełnomocnictwo umocowujące pełnomocnika przynajmniej w zakresie podpisania oferty w postępowaniu, o ile nie wynika z innych dokumentów załączonych przez Oferenta. 

7.INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z OFERENTAMI. 

Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Oferenci mailowo. Każda ze stron na żądanie drugiej, niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania oświadczeń, wniosków, zawiadomień lub informacji. zagadnienia merytoryczne i formalne, adres e-mail: zam@5wszk.com.pl
8. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.
Oferent jest związany ofertą przez okres 30 dni (trzydzieści dni) – bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

9. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT.

Ofertę należy złożyć e-mailem: zam@5wszk.com.pl  
do dnia 22.04.2026 roku, do godz. 12:00;
10. KRYTERIA WYBORU OFERT

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami: 100 %

W zakresie kryterium „CENA” - 100 pkt - otrzyma oferta z najniższą ceną brutto, pozostałym Wykonawcom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów, określona na podstawie następującego wzoru:
najniższa wartość brutto spośród wszystkich ofert podlegających ocenie 

	ilość punktów = --------------------------------------------------------------------------------- x
	                   100 x 100 %


wartość brutto oferty badanej

11. INFORMACJE O TRYBIE DOKONYWANIA OCENY OFERT.

a/ Wraz z zawiadomieniem o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający przesyła Oferentowi e-mailem wzór umowy.

b/ Oferent podpisuje wzór umowy i przesyła wraz z kopią odpisu z właściwego rejestru Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych.

c/ Zawarcie umowy następuje w formie pisemnej z chwilą jej podpisania przez Zamawiającego.

12.ZASTRZEŻENIA

a/Zamawiającemu zastrzega sobie uprawnienie do odwołania postępowania lub zmiany jego warunków, unieważnienia postępowania w całości lub części, także po jego zakończeniu bez podania przyczyn.

b/ Adres strony internetowej, na której są dostępne Zapytania Ofertowe, odpowiedzi na pytania i inne informacje dotyczące postępowania: www.5wszk.com.pl/zamowienia (Zamówienia do 170 000 zł)
c/ O
wyniku
postępowania
Zamawiający
powiadomi
Wykonawcę
uczestniczącego w postępowaniu oraz zamieści informację na swojej stronie internetowej : https://5wszk.com.pl/zamowienia (Zamówienia do 170 000 zł)

13. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO.
Zamawiający informuje, że: 

1. Administratorem danych osobowych udostępnionych w ramach postępowania jest Zamawiający.

2. Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych: adres e-mail: rodo@5wszk.com.pl, pisemnie na adres Zamawiającego: 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ w Krakowie, ul. Wrocławska 1-3, 30-901 Kraków.
3. Dane osobowe przetwarzane będą w związku z koniecznością wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na zamawiającym, w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”) w zw. z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019) („PZP”);

4. w razie realizacji zamówienia publicznego dane osobowe przetwarzane będą w celu wykonania umowy tj. zgodnie art. 6 ust. 1 lit b) RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 PZP (na zasadzie analogii) oraz odpowiednie organy kontrole w zakresie ich kompetencji; 

6. dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp (na zasadzie analogii), przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Dane te mogą być przechowywane przez okres dłuższy niż wskazany, o ile wynika to z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 217 z późn. zm.) i przepisów wykonawczych do tej ustawy. 

7. Obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP ( i na zasadzie analogii stosowanym w niniejszym postępowaniu), związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP (na zasadzie analogii stosowanym w niniejszym postępowaniu),; 

8. w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany. 

9. Prawa osób których dane są przetwarzane:

· prawo dostępu do danych osobowych;

· prawo do sprostowania danych osobowych (Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania)

· prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); 

10. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy;

11. nie przysługuje Pani/Panu:

· prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych;
· prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest konieczność wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na zamawiającym lub wykonanie umowy.
ZAŁĄCZNIKI: 

- OPZ – załącznik nr 1
- FORMULARZ OFERTOWY – załącznik nr 2
- WZÓR UMOWY – załącznik nr 3
ZAŁĄCZNIK nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
	LP
	Szczegółowa nazwa przedmiotu zamówienia

(charakterystyka, wymiary  itp.)
	Ilość / j.m.
	kwota netto

za j.m.
	wartość netto
	Stawka

VAT

[%]
	wartość brutto

	1
	Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie w sprawności i bieżąca konserwacja urządzeń systemu parkingowego marki KINGPARKING, wersja Barpark,  produkcji słowackiej firmy Villa Pro oraz zautomatyzowanego szlabanu marki FAAC, w tym :

- Bieżąca kontrola, nadzór nad sprawnością i prawidłowym działaniem urządzeń :

· Kasa automatyczna PS 202 – 1 szt.;
· Terminal wjazdu MT 260 – 1 szt.;
· Terminal wyjazdu MTC 260M – 1 szt.;
· Terminal wjazdu/wyjazdu MT 182 – 1 szt.;
· Elektronika pętli indukcyjnej VD 108, jednokanałowy czujnik pojazdu – 5 szt.;
· Serwer systemu DS. 310;
· Kamera do rozpoznawania tablic rejestracyjnych – 2 szt.
· Zautomatyzowany szlaban marki FAAC 620 – 642 – 1 szt.

- Sporządzanie i dostarczanie do zamawiającego w wyznaczonych terminach dokumentacji po przeprowadzonych przeglądach 

i naprawach w postaci protokołów;

- Wykonawca udostępni Zamawiającemu adresy mailowe oraz numery telefonów komórkowych i stacjonarnych w celu dokonywania zgłoszeń. Adresy mailowe muszą mieć funkcję „autoresponder”, potwierdzającą przyjęcie zgłoszenia.

Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności:

· Bieżące i okresowe przeglądy konserwacyjne, zgodne z instrukcją obsługi poszczególnych urządzeń;
· Utrzymywanie w sprawności i prawidłowym funkcjonowaniu systemu parkingowego;
· Usuwanie na bieżąco awarii i usterek;
· Naprawa lub wymiana uszkodzonych trwale elementów, podzespołów, części wchodzących w skład systemu parkingowego;
· Czyszczenie, kontrola, regulacja elementów mechanicznych i podzespołów systemu parkingowego;
· Sprawdzanie poprawności działania poszczególnych urządzeń wchodzących w skład systemu parkingowego;
· Sprawdzanie mocowania urządzeń do podłoża i ewentualna korekta;
· Kontrola systemu operacyjnego (ewentualny update do nowszej wersji), kontrola komunikacji między poszczególnymi urządzeniami.

Utrzymywanie zapasu części zamiennych na wypadek konieczności wymiany poszczególnych elementów.

TERMINY WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Czas trwania umowy – 12 miesięcy od dnia 01.05.2026;

Zamawiający przewiduje wykonanie 2 przeglądów okresowych w czasie trwania umowy, w odstępach co 6 miesięcy;

Przeglądy  należy wykonać do 30 maja i 30 listopada 2026 roku, 

a dokumentację z wykonanych czynności dostarczyć w terminie do 15 dni kalendarzowych od dnia wykonania czynności.

POZOSTAŁE USTALENIA

Koszty zakupu oraz naprawy części zamiennych i podzespołów, które uległy uszkodzeniu ponosi Zamawiający.

W przypadku rozbudowy systemu parkingowego w trakcie trwania umowy o nowe elementy, zostanie sporządzony aneks do umowy.


	1 rok
	
	
	
	

	RAZEM
	
	
	


........................................................
(podpis, pieczęć imienna osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy)
	LP
	Zestawienie warunków granicznych gwarancji / terminów ważności
	Podać w miesiącach

	1. 
	Okres pełnej bezpłatnej gwarancji / minimalny termin ważności
	12 m-cy

	2.  
	Czas reakcji na zgłoszoną awarię / czas zgłoszenia dostawcy niezgodności ilościowych w partii dostarczonego towaru
	24 h

	3. 
	Czas usuwania awarii (dni robocze), po upływie którego dostawca zobowiązuje się bezpłatnie dostarczyć aparat zastępczy (o minimum takich samych parametrach  jak aparat stanowiący własność kupującego) na czas naprawy / czas jaki będzie posiadał dostawca na wymianę partii towaru niezgodnej pod względem ilościowym z zamówieniem złożonym przez kupującego 
	24 h

	4.
	Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas naprawy / każda partia dostarczonego towaru posiada minimalny termin ważności 
	12

	5.
	Maksymalna liczba napraw powodująca wymianę podzespołu na nowy lub urządzenia na nowe/możliwość dowolnej wymiany w okresie trwania gwarancji – ze względów na rozmiary itp. – przedmiotów dostawy pod rygorem nienaruszenia opakowania
	3

	6.
	Okres gwarancji dla nowo zainstalowanych elementów po naprawie (miesiące, ale nie krócej niż okres upływającej bezpłatnej gwarancji)  
	24

	7.   
	Liczba bezpłatnych przeglądów w czasie gwarancji  
	2

	8.
	Koszt transportu uszkodzonych aparatów do punktu serwisowego pokrywa dostawca / koszt transportu – z i do siedziby kupującego  partii towaru podlegającej wymianie 
	Tak

	9.
	Okres gwarancji dla nowo zainstalowanych elementów po naprawie
	24


........................................................
(podpis, pieczęć imienna osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy)
ZAŁĄCZNIK nr 2

FORMULARZ OFERTOWY

(miejscowość i data)

(nazwa i siedziba Oferenta)
tel.: 

e-mail : 

REGON : 

NIP : 




5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką




Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej




ul. Wrocławska 1-3, 30-901 Kraków


Składamy ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia na „Serwis i konserwacja systemu parkingowego marki KINGPARKING, wersja Barpark, produkcji firmy Villa Pro oraz współpracującego z tym systemem 1 szt. szlabanu marki FAAC 620-642” i oferujemy realizację zamówienia zgodnie z wymogami, warunkami i terminami określonymi w Zapytaniu Ofertowym.
1. Oferujemy wykonanie zamówienia za miesięcznym ryczałtem w kwocie: 
…………….zł netto, słownie: 



………………zł brutto, słownie: 


co w okresie 12 miesięcy daje kwotę: 
…………….zł netto, słownie: 



………………zł brutto, słownie: 


Cena brutto zawiera wszelkie koszty związane z nadzorem serwisowym, a w szczególności wszelkie koszty związane z przeglądem i konserwacją przedmiotu zamówienia (za wyjątkiem kosztów zakupu części zamiennych i podzespołów), koszt dojazdu do siedziby Zamawiającego, robociznę, zakładany zysk, należne podatki, koszt ubezpieczenia obowiązkowego i inne, jeśli występują.
2. Oświadczamy, iż wykonamy zamówienie zgodnie z wymaganiami zawartymi w załączniku nr 1 i postanowieniami wzoru umowy. 
3. Wykonawca udzieli gwarancji na okres……………..miesięcy (min.12 miesięcy).
4. Każda naprawa, wykonany przegląd powinny być potwierdzone protokołem z wykonanej usługi.
5. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w pkt 1 następować będzie w wysokości określonej w prawidłowo wystawionej fakturze, po wykonaniu miesięcznej usługi, przelewem na konto bankowe Wykonawcy w terminie 60 dni.
6. Oświadczamy, że

a) załączony do Zapytania ofertowego projekt umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego,
b) uważamy się za związanych niniejszą ofertą, na czas wskazany w Zapytaniu ofertowym,

c) posiadamy uprawnienia do wykonywania działalności objętej zamówieniem,
d) nie podlegamy wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1-6 Pzp oraz na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
7. Do oferty załączamy następujące dokumenty:

a/………………………..……………………….

8. Oferta zawiera łącznie..................ponumerowanych zapisanych stron
........................................................
(podpis, pieczęć imienna osoby

                                                                  upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy)

	

	ZAŁĄCZNIK nr 3

WZÓR UMOWY

UMOWA Nr ........../ZP-podprogowe/OCHRO/2026
zawarta w dniu 



w Krakowie pomiędzy 5 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką – Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie z siedzibą przy ul. Wrocławskiej 1-3, 30-901 Kraków, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieście Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000032272, REGON: 351506868, NIP: 677-20-81-964 zwanym dalej Usługobiorcą, reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………………,

	a

………………………………………………………………………………….………………………


	zwanym dalej Usługodawcą, reprezentowanym przez:

……………………………………………………………………………..……………………………

	W wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie zapytania ofertowego prowadzonego zgodnie z regulaminem postępowania w sprawie udzielenia oraz zawierania umów na dostawy, usługi i roboty budowlane nie objęte ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 roku, a także w związku z wyłonieniem najkorzystniejszej oferty, Strony postanowiły, co następuje:

§ 1

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

	„SERWIS I KONSERWACJA SYSTEMU PARKINGOWEGO MARKI KINGPARKING, WERSJA BARPARK,
PRODUKCJI FIRMY VILLA PRO ORAZ WSPÓŁPRACUJĄCEGO Z TYM SYSTEMEM 1 SZT. SZLABANU MARKI FAAC 620-642”
zgodnie z załącznikiem nr 1.

	§ 2

1. Wartość usługi określonej w § 1, opiewa na kwotę: 

....................... (słownie): ...............................................................................................................................

....................... (słownie): ..............................................................................................................................

2. Wynagrodzenie brutto zawiera wszelkie koszty związane z nadzorem serwisowym, a w szczególności wszelkie koszty związane z przeglądem i konserwacją przedmiotu zamówienia (za wyjątkiem kosztów zakupu części zamiennych i podzespołów), koszt dojazdu do siedziby Usługobiorcy, robociznę, zakładany zysk, należne podatki, koszt ubezpieczenia obowiązkowego i inne, jeśli występują.

3. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Usługobiorcy.
4. Wykonawca udzieli gwarancji na okres……………..miesięcy (min.12 miesięcy).
5. Wynagrodzenie za wykonywanie usług określonych w formularzu ofertowym będzie płatne, co miesiąc (przez okres 12 miesięcy liczonych od dnia 01.05.2026) w formie ryczałtu. Ustala się następujące miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe (kwota, o której mowa w formularzu ofertowym podzielona na okres 12 miesięcy):

w kwocie netto……………………..…….(słownie:………………………….………….), 
w kwocie brutto……………………………(słownie:……………………………………...).
1. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 4 następować będzie w wysokości określonej w prawidłowo wystawionej fakturze po wykonaniu miesięcznej usługi, przelewem na konto bankowe Usługodawcy w terminie 60 dni. Usługobiorca informuje, że Usługodawca, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno- prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666) ma możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Usługobiorca posiada konto na platformie nr PEPPOL: NIP 6772081964. Jednocześnie Usługobiorca informuje, że nie dopuszcza wysyłania i odbierania za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem faktur korygujących. Strony umowy ustalają, iż wezwanie do potwierdzenia wysokości sald oraz odpowiedzi na nie mogą być wymienione, według wyboru Strony umowy, pisemnie, w formie elektronicznej (dokument podpisany podpisem kwalifikowanym i przesłany pocztą elektroniczną) lub w formie dokumentu podpisanego profilem zaufanym przesłanego pocztą elektroniczną. 
6. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług na Przedmiot Umowy, ceny brutto określone 
w Umowie ulegną odpowiedniej zmianie, w taki sposób, aby wynikające z Umowy ceny netto pozostały niezmienione. Wynikające z ewentualnych zmian stawek podatku VAT, zmiany cen brutto będą wymagały wprowadzenia poprzez zawarcie stosownego aneksu do niniejszej Umowy.
7. Cena usługi, o której mowa w ust. 1 nie ulegnie zmianie przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy.

	§ 3

1.     Usługodawca oświadcza, iż posiada uprawnienia - w zakresie niezbędnym do wykonania zamówienia.

2.     Usługodawca zobowiązuje się do realizacji usługi, w sposób fachowy i terminowy.
3.    Usługodawca zobowiązuje się zachować warunki bezpieczeństwa i higieny pracy oraz warunki przeciwpożarowe w trakcie realizacji usługi.
4.  Usługodawca oświadcza, iż posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności.

	§ 4

1. Usługa zrealizowana zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku nr 1 do umowy. 
2. Przeglądy zostaną wykonane w terminach uzgodnionych w ramach czasowych określonych w załączniku nr 1 do Zapytania Ofertowego.

3. Usługobiorca zobowiązany będzie do reakcji na zgłoszoną awarię w terminie maksymalnym 24 godzin od chwili zgłoszenia. Naprawy będą wykonane w terminie uzgodnionym, lecz nie później niż 3 dni od chwili zgłoszenia. Podczas usługi naprawy należy bezwzględnie przestrzegać instrukcji obsługi urządzenia i warunków naprawy.
4. Wykonanie naprawy i przeglądów ma być odnotowane sporządzonym protokołem z wykonania usługi.

	§ 5

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. 12 miesięcy, od dnia 01.05.2026.
2. Wykonawca udzieli gwarancji na okres……………..miesięcy (min.12 miesięcy) .
3.   Wszystkie zmiany treści Umowy wymagają porozumienia Stron Umowy oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

	§ 6

1. Usługobiorca zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku:

· nieterminowej realizacji usługi;

· innego rodzaju nienależytego, zawinionego przez Usługodawcę, wykonania Umowy.

2. Oświadczenie o odstąpieniu powinno zostać złożone w terminie 30 dni od powzięcia okoliczności uzasadniających jego złożenie. 

	§ 7

1.     Usługodawca zobowiązany jest do zapłaty Usługobiorcy kary umownej:

a) 0,2 % całkowitej wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień opóźnienia w przypadku opóźnienia w wykonaniu usługi objętej zamówieniem (ponad termin uzgodniony w przypadku przeglądów, lub określonych w § 4 ust. 3 w przypadków napraw),
b) 10 % całkowitej wartości brutto Przedmiotu Umowy w przypadku, gdy Usługobiorca odstąpi od Umowy z przyczyn leżących po stronie Usługodawcy, w szczególności okoliczności określonych w § 6 ust.1

2.  Jeżeli szkoda rzeczywista przekroczy kary umowne, Usługobiorca będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania do pełnej wysokości szkody.

	§ 8

1. Osobą odpowiedzialną za realizację i odbiór przedmiotu Umowy ze strony Usługobiorcy jest:.............................
2. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu Umowy ze strony Usługodawcy jest:...........................................

	§ 9

Strony Umowy ustalają, iż w stosunku do Usługodawcy wyłącza się możliwość zbycia wierzytelności, wynikających z tej Umowy, bez pisemnej zgody Usługobiorcy.
§ 10
1. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z ustawą z dnia marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2024 r. poz. 361 z późn. zm.) oraz przepisami dotyczącymi Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
2. Jeżeli w dacie wystawienia faktury obowiązek korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur jest powszechnie stosowany lub wymagany przepisami prawa, Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur wyłącznie za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

3.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe wystawienie faktury w KSeF, w tym za: 

a. zachowanie wymaganej struktury e-Faktury,

b. umieszczenie wszystkich danych niezbędnych do prawidłowej identyfikacji Zamawiającego,

c. przesyłanie Zamawiającemu numeru identyfikującego fakturę w KSeF niezwłocznie po jej wystawieniu

4. Za dzień wystawienia faktury uznaje się dzień jej udostępnienia w Krajowym Systemie e-Faktur. Za dzień doręczenia faktury uznaje się dzień przydzielenia numeru identyfikacyjnego w KSeF.

5. W przypadku gdy z przyczyn technicznych lub prawnych wystawienie faktury w KSeF nie jest możliwe, Wykonawca wystawi fakturę w formie tradycyjnej (papierowej lub elektronicznej) zgodnie z obowiązującymi przepisami, z obowiązkiem jej ponownego wprowadzenia do KSeF niezwłocznie po ustaniu przeszkody. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że wystawiane faktury będą zgodne ze strukturą logiczną FA(2) lub inną obowiązującą w dacie wystawienia faktury, oraz że dane zawarte w fakturze będą zgodne z wymaganiami KseF.

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość i terminowość wystawienia faktur w KSeF, a także za ewentualne błędy lub braki uniemożliwiające prawidłowe przyjęcie przez system.

8. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w płatności wynikające z błędnego wystawienia faktury w KSeF lub braku możliwości jej prawidłowego odczytania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

9. Strony mogą uzgodnić dodatkowe warunki techniczne współpracy w zakresie integracji z KSeF (np. przekazywania tokenów, identyfikatorów, uprawnień), w formie pisemnej lub elektronicznej. 



	§ 11
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Składnikiem postanowień umowy jest załącznik nr 1 -  Opis Przedmiotu Zamówienia i załącznik nr 2 – formularz ofertowy.
3. Sądem właściwym do rozwiązania sporów wynikających z wykonywania warunków Umowy, jest sąd właściwy dla siedziby Usługobiorcy.
4. Podstawa prawna i zasady przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej umowy zawiera Klauzula Informacyjna udostępniona Usługodawcy w pkt 13 zapytania ofertowego.

	§ 12
1. Umowę sporządzono i podpisano w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron Umowy.
2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania jej przez obie Strony.
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