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Krakéw, 25.06.2026 roku
DO WSZYSTKICH KOGO DOTYCZY
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dot. sprawy: 67/ZP /2026

Szanowni Pandstwo,

Uprzejmie informuje, Zze w sprawie ogloszonego przez 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg - Samodzielny
Publiczny Zaktad Opicki Zdrowotnej w Krakowie postgpowania na Integracje i rozbudowe systemoéow
informatycznych na potrzeby 5 WSZK w Krakowie w ramach Krajowego Planu Odbudowy cz. IT — zakup,
dostawa i wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego RIS/PACS wraz z wymaganym sprzetem,
wsparciem serwisowym, wszelkimi niezbednymi do dziatania systemu licencjami na sprzet
i oprogramowanie wraz z integracja z HIS oraz migracja z obecnego systemu RIS/PACS, wplynely pytania.

Tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami na nie przedstawiam ponizej:

Pytania nr 1

1/ Dotyezy: § 12 projektu umowy — wniosek o zmiang postanowiefi dotyczacych kar umownych
1. Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 1

Wnosimy o zmiang wysokosci kary umownej z: ,,0,3% warto$ci brutto Przedmiotu Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwloki” na: ,,0,02% warto$ci brutto Przedmiotu Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki”.

Uzasadnienie:
Przewidziana kara w wysokosci 0,3% za kazdy dziefi zwloki ma charakter bardzo rygorystyczny i moze prowadzi¢ do
nieproporcjonalnego obcigzenia Wykonawcy. Obnizenie kary do poziomu 0,02% zachowuje jej funkcje dyscyplinujaca

przy jednoczesnym zachowaniu zasady proporcjonalnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmian¢ wysokosci kary umownej wskazanej w § 12 ust. 1 pkt 1
Umowy na ,,0,05% wartosci brutto”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

2/ Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 2

Wnosimy o zmiang kary z 400 zt na 4 z1 za kazda rozpoczeta godzing zwloki.
Uzasadnienie:

Wysokos¢ kary jest niewspdtmierna do charakteru naruszenia, zwlaszcza ze dotyczy jedynie czasu reakcji na zgloszenie,

2 nie czasu usuniecia awarii.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary umownej wskazanej w § 12 ust. 1 pkt 2
Umowy na ,,40,00 z1 brutto”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

3/ Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 3
Whnosimy o zmiang kary z 300 z1 na 3 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

Uzasadnienie:
Kara dotyczaca przekroczenia czasu reakcji wyrazonego w dniach roboczych jest nadmierna w stosunku do

potencjalnych skutkéw opdznienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary umownej wskazanej w § 12 ust. 1 pkt 3
Umowy na ,,30,00 z1 brutto”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.
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4/ Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 4

Whnosimy o zmiang kary z 400 z1 na 4 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunigciu awarii krytycznej.
Uzasadnienie:

Wykonawca ponosi juz odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonywanie ustug serwisowych, a dodatkowo wysokie kary

moga prowadzi¢ do nieproporcjonalnego ryzyka kontraktowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary umownej wskazanej w § 12 ust. 1 pkt 4
Umowy na ,,40,00 z1 brutto”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

5/ Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 5
Whnosimy o zmiang kary z 300 zt na 3 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunigciu pozostatych zgloszen.

Uzasadnienie:

Proponowana zmiana pozwala zachowa¢ funkcj¢ motywacyjng kary przy zachowaniu zasady adekwatnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary umownej wskazanej w § 12 ust. 1 pkt 5
Umowy na ,,30,00 zt brutto”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

6/ Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 6

Wnosimy o zmiang kary z 400 zt na 4 z1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usuni¢ciu istotnych usterek sprzetu.
Uzasadnienie:

Wysokos¢ kary jest nieproporcjonalna do potencjalnego zakresu uchybienia oraz kumuluje si¢ z innymi sankcjami

przewidzianymi umowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokosci kary umownej wskazanej w § 12 ust. 1 pkt 6
Umowy na ,,40,00 zt brutto”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

7/ Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 7
Whnosimy o zmiang kary z 300 zt na 3 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunigciu pozostatych usterek sprzetu.

Uzasadnienie:

Obnizenie wysokosci kary pozwoli na zachowanie réwnowagi kontraktowej stron.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokos$ci kary umownej wskazanej w § 12 ust. 1 pkt 7
Umowy na ,,30,00 z1 brutto”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

8/ Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 8

Whnosimy o zmiang kary z 300 z1 na 3 z1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki w wykonaniu czynnosci wskazanych w tym
punkcie.

Uzasadnienie:
Kary dotycza czynnosci o charakterze organizacyjnym i dokumentacyjnym, ktorych skutki nie uzasadniaja tak wysokich
sankcji finansowych.
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Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang wysokos$ci kary umownej wskazanej w § 12 ust. 1 pkt 8
Umowy na ,,30,00 z1 brutto”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

9/ Dotyczy § 12 ust. 1 pkt 9

Whnosimy o zmian¢ kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia z tytulu odstapienia od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, do 0,01%.

Uzasadnienie:
Kara za odstapieniec od umowy ma charakter sankcji o szczegélnie dotkliwym charakterze i dodatkowo moze
kumulowa¢ si¢ z pozostalymi karami umownymi. Powoduje to nadmierne obciazenie Wykonawcy i zaburza

réwnowage stron umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang¢ wysokosci kary umownej wskazanej w § 12 ust. 1 pkt 9
Umowy na ,,2 % catkowitej wartoéci brutto Przedmiotu Umowy”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

10/ Dotyczy § 12 ust. 2
Wnosimy o zmiang limitu tacznej wysokosci kar umownych z 20% do 0,02% wynagrodzenia brutto.

Uzasadnienie:

Laczny limit kar na poziomie 20% wynagrodzenia stanowi bardzo wysokie obciazenie ekonomiczne i moze skutkowac
nieproporcjonalnym przeniesieniem ryzyka kontraktowego na Wykonawce. Limit 5% jest rozwiazaniem powszechnie
stosowanym na rynku zaméwien IT.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang limitu facznej wysokosci kar umownych wskazanej
w § 12 ust. 2 Umowy na ,,5 %”. Patrz zmiana SWZ w tym zakresie.

11/ Dotyczy § 12 ust. 3
Whnosimy o wykreslenie postanowienia:

,,Jezeli szkoda rzeczywista przekroczy kary umowne, Kupujacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania do
pelnej wysokosci szkody, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego. Z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$é
Wykonawcy ograniczona jest do 200% wynagrodzenia umownego.”

Uzasadnienie:
Uprawnienie Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych powoduje
nieograniczona odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za skutki realizacji umowy. W polaczeniu z przewidzianymi karami

umownymi prowadzi to do nadmiernego i trudnego do oszacowania ryzyka kontraktowego.

Kary umowne pelnig funkcje zabezpieczajaca interes Zamawiajacego, natomiast mozliwo$¢ dochodzenia dalszego
odszkodowania powinna zosta¢ odpowiednio ograniczona poprzez ustanowienie maksymalnego limitu
odpowiedzialnosci Wykonawcy. Rozwigzanie takie jest powszechnie stosowane w umowach dotyczacych wdrozen

i utrzymania systemow informatycznych oraz zapewnia zachowanie réwnowagi kontraktowej stron.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na usunigcie § 12 ust. 3 Umowy. Patrz zmiana w SWZ.
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Zalacznikiem do niniejszych odpowiedzi jest Zmodyfikowany SWZ I (na czerwono zmiany).

Z powazganien,
Sekeja Zamowiert Publicnych
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